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前 


当今 世界 瞬息 万 变 ， 当 传统 网 店 将 更 为 传统 的 街头 实体 店 “ 拍 倒 在 沙 淮 上 ”时 ， 何 曾 想到 几 年 之 后 ， 一 波 更 低 成 本 、 更 多 受 
众 的 微 店 会 来 抢 自 己 手中 的 饭碗 ?” 微 店 正 以 一 种 全 新 的 模式 突破 人 们 的 网 购 思维 ， 越 来 越 受到 众多 想 要 通过 这 个 平台 实现 创业 梦 
想 的 移动 电 商 新 生 代 的 大 力 追 捧 。 


微 店 是 有 别 于 传统 电子 商务 的 狐 新 的 电 商 模式 ， 它 不 像 传统 电 商 过 度 依赖 于 平台 (如 淘宝 /天 猫 /京东 ) ， 而 是 依赖 于 自己 的 
客户 ， 以 及 与 客户 保持 联系 的 渠道 。 微 店 在 市 场 运营 策略 上 不 再 以 平台 为 中 心 (通过 简单 粗暴 的 流量 采购 、 广 告 推广 来 获得 销 
量 ) ， 而 是 通过 微 博 、 微 信 这 样 的 沟通 渠道 直接 联系 客户 ， 从 而 带 来 销量 。 此 外 ， 成 功 的 微 店 商家 更 加 重视 买 家 之 间 的 口碑 相 
传 ， 在 买 家 的 社交 圈子 上 ( 微 信 朋 友 圈 、 微 博 等 ) 形成 广泛 的 二 次 传播 ， 吸 引 更 多 的 客户 。 脱 离 大 平台 ， 长 期 维护 自己 的 客户 关 
系 ， 以 求 更 高 的 复 购 率 、 更 高 的 品牌 忠诚 度 ， 这 就 是 微 店 。 


现在 微 店 凭借 强劲 的 发 展 势头 和 巨大 的 自身 优势 ， 在 移动 互联 网 上 运作 得 风 生 水 起 ， 席 卷 整个 电 商 领域 。 无 数 人 的 目光 都 逐 
渐 转 移 到 了 微 店 上 ， 这 其 中 甚至 不 过 一些 商业 领袖 ， 他 们 也 开始 带 着 一 丝 惊奇 的 眼神 关注 着 微 店 的 发 展 状态 。 越 来 越 多 的 创业 者 
选择 了 微 店 平台 作为 自己 梦想 起 航 的 地 方 ， 微 店 无 可 比拟 的 超 强 魅力 吸引 越 来 越 多 的 人 为 之 疯狂 。 


本 书 紧 扣 “ 实 战 ” 与 “营销 ”两 条 主线 ， 手 把 手 地 向 读者 介绍 开 微 店 的 流程 、 微 店 的 推广 方法 以 及 运营 技巧 等 ， 使 读者 能 创 
建 一 个 真正 赚钱 的 微 店 。 书 中 不 仅 通 过 微 店 常用 设置 、 商 品 来 源 、 商 品 发 布 、 客 户 管 理 、 购 物流 程 、 支 付 方式 、 订 单 管理 等 实战 
操作 ， 讲 解 微 店 运营 的 实 操 方法 ; 还 深入 剖析 了 微 店 的 推广 渠道 、 促 销 手 段 、 精 准 加 粉 、 朋 友 圈 营销 、 品 牌 营销 等 。 最 后 还 分 享 
了 几 个 成 功 微 商 探 路 者 的 宝贵 经 验 ， 使 诸多 不 得 其 法 的 微 店 卖家 能 够 根据 自身 情况 转变 经 营 思维 模式 ， 有 效 地 进行 微 店 营销 与 推 
广 ， 更 好 地 管理 自己 的 微 店 粉丝 ， 最 终 达到 店铺 盈利 的 目的 。 本 书 中 既 有 详细 全 面 的 微 店 运营 实 操 方 法 ， 也 有 在 微 店 创建 运营 过 
程 中 积累 的 经 验 精华 总 结 ， 涵 盖 了 开店 过 程 、 开 店 平台 、 推 广 策 略 、 营 销 案例 等 许多 细节 问题 ， 极 具 实 用 性 和 权威 性 。 


本 书 内 容 翔实 ， 案 例 丰富 ， 实 战 性 强 ， 适 合 微 店 卖家 、 网 店 卖家 、 职 场 白 领 、 大 学 生 群 体 、 工 薪 阶层 、 家 庭 主 妇 、 互 联网 与 
移动 互联 网 营销 从 业者 ， 以 及 各 行 各 业 想 加 入 微 店 创业 潮流 的 读者 朋友 阅读 。 


第 1 章 ” 微 店 一 一 移动 电 商 新 玩 ; 


在 移动 互联 时 代 ， 人 们 享受 着 越 来 越 便捷 的 商品 服务 。 微 店 正 凭借 其 自身 异常 强大 的 优势 吸引 着 众多 的 产品 商家 、 创 业者 以 
及 消费 群体 。 同 时 ， 微 店 的 强势 崛起 也 使 传统 网 店 的 地 位 受到 威胁 ， 微 店 为 无 数 商家 提供 了 更 多 的 产品 莒 销 机 会 。 


1.1 到 底 什 么 是 微 店 


2013 年 8 月 ,一 支 互联 网 电 商 异军突起 ， 短 短 几 天 ， 微 店 网 的 注册 用 户 就 突破 了 10 万 人 。 微 店 就 是 一 座 在 线 商 城 ， 有 自己 独 
特 的 网 址 ， 只 要 把 自己 的 微 店 网 址 发 出 去 ， 有 人 进入 微 店 购买 了 商品 ， 就 能 获得 推广 佣金 ， 发 货 与 售后 均 由 云 商 ( 微 店 背后 的 供 
应 商 ) 处 理 。 所 以 说 开 微 店 基本 上 是 不 需要 资金 成 本 的 。 


微 店 是 在 移动 互联 网 大 潮 下 ， 中 国 第 一 个 实现 所 有 网民“ 手机 开店 ”的 零 成 本 创业 项 目 。 微 店 作为 移动 端的 新 型 产物 ， 任 何 
人 通过 手机 号 码 即 可 开通 自己 的 店铺 ， 并 可 通过 一 键 分 享 到 SNS 平 台 来 宣传 自己 的 店铺 ， 最 终 促成 成 交 。 


随 着 时 代 的 变迁 ， 移 动 互联 网 时 代 售 勃发 展 ， 微 店 犹如 雨后春笋 一 般 随处 可 见 。 作 为 一 种 新 时 代 的 商机 ， 微 店 有 什么 功能 和 
优点 呢 ? 


1) 微 店 不 收 任何 费用 ， 无 需 押金 ， 更 没有 加 盟 费 ; 微 店 卖家 无 需 找 货源 ， 无 需 进货 ， 厂 家 直接 给 消费 者 发 货 ， 售 后 也 由 厂 
家 直接 服务 ， 对 微 店 卖家 来 说 既 省 时 又 省 力 。 





2) 微 店 的 傻瓜 式 操作 非常 简单 ， 还 可 将 淘宝 店 里 的 商品 和 信息 一 键 同步 到 微 店 ， 在 微 店 中 进行 管理 。 客 户 可 在 微 信里 搜索 
所 有 的 商品 并 下 单 购买 ， 还 可 通过 微 信 查询 物流 信息 。 


3) 通过 微 信和 群 功能 可 以 将 店铺 的 上 架 新 品 、 折 扣 信息 、 热 门 推荐 等 精确 地 发 送 到 好 友 群 ， 直 达 对 方 的 手机 界面 ， 让 客户 及 
时 了 解 你 的 店铺 新 动向 ， 为 你 带 来 丰厚 的 销售 利润 。 同 时 好 友 还 可 能 将 获得 的 信息 向 其 好 友 转 发 ， 快 速 扩散 ， 带 来 新 的 客户 ， 相 
当 于 增加 了 一 个 非常 精确 、 及 时 、 有 效 的 宣传 渠道 和 发 展 新 客户 的 途径 。 


4) 通过 微 信 回复 功能 和 自动 回复 功能 ， 微 店 可 以 与 客户 进行 点 对 点 的 深度 沟通 ， 有 效 地 进行 老 客户 的 维护 。 


微 店 网 的 爆发 式 增长 得 益 于 其 独特 、 先 进 的 商业 模式 。 微 店 的 模式 之 所 以 受到 追捧 ， 是 因为 它 颠覆 了 传统 网 商 既 要 找 货源 又 
要 做 推广 的 高 门槛 要 求 ， 很 好 地 解决 了 货源 与 推广 的 分 工 问 是 。 
1.2 ” 微 店 无 可 替代 的 六 大 商业 优势 


放眼 整个 市 场 ， 铺 天 羡 地 的 都 是 在 做 微 店 和 微 信和 营销 的 。 微 信和 营销 是 基于 移动 互联 网 的 、 对 于 传统 营销 模式 的 一 种 创新 ， 同 
时 也 为 众多 的 行业 带 来 了 新 的 契机 。 为 什么 微 店 会 那么 受 大 家 的 追捧 呢 ? 开 微 店 、 做 微 信 营销 到 底 具 备 什么 优势 呢 ? 


已 实 操 案 人 
mn 。 微 信 ,让 客户 与 您 更 亲近 ! 


Ya k 


本 轻松 管理 自家 客户 ! 。 区 


微 信 : 5 亿 用 户 的 选择 ! 


微 信 早 已 和 人 们 的 
日 常生 活 息息相关 ! 


优势 一 : 营销 效率 高 





与 微 博 、 博 客 等 营销 方式 相 比 ， 微 信和 的 传播 效率 是 非常 高 的 ， 微 信 已 经 成 为 人 们 离 不 开 的 一 个 软件 ， 它 从 安 卓 平台 发 展 到 
iOS 平 台 再 到 WP 平台 ， 这 足以 看 出 用 户 对 其 的 依赖 性 和 长 期 使 用 的 习惯 。 微 信 的 传达 率 很 高 ， 又 因为 植 根 于 微 信 的 朋友 圈 ， 转 
发 和 传播 的 速度 要 远 远 高 于 微 博 和 博客 。 


优势 二 : 成 本 低 ， 可 免费 使 用 


与 淘宝 站 内 传统 的 营销 模式 直通 车 和 钻 展 相 比 ， 开 微 店 最 大 的 优势 就 是 零 成 本 。 除 了 微 信 认证 需要 费用 之 外 ， 微 信 公 众 账号 
本 身 是 免费 使 用 的 。 而 传统 的 站 内 营销 通常 需要 借助 广告 宣传 推广 或 者 开展 营销 活动 等 ， 后 者 的 成 本 远 远 高 于 前 者 ， 这 也 是 微 店 
最 大 的 优势 。 


优势 三 : 曝光 率 和 消息 发 送 到 达 率 高 


商家 为 了 宣传 推广 ， 传 统 的 做 法 是 利用 手机 或 短信 发 送 打折 、 促 销 的 广告 ， 这 一 做 法 很 容易 引起 目标 客户 的 反感 ， 宣 传 率 
低 ， 而 且 可 能 会 遭遇 智能 手机 的 屏蔽 拦截 功能 。 而 微 店 公众 号 群发 可 以 使 每 条 信息 百分之百 地 送 达到 用 户 ， 具 有 极 高 的 信息 到 达 


优势 四 : 微 信用 户 黏 性 强 


微 信 的 强 社交 关系 主要 以 亲人 、 同 学 、 好 友 为 主 ， 这 在 无 形 中 建立 了 一 份 信 任 基 础 ， 对 于 要 推送 的 内 容 用 户 会 更 容易 接受 。 
如 果 内 容 好 的 话 也 更 容易 引导 忠实 用 户 向 他 人 分 享 和 推荐 ， 内 容 的 传播 性 会 更 广泛 、 答 性 更 强 ， 大 大 降低 了 流失 率 。 


优势 五 : 针对 目标 用 户 的 精准 度 极 高 


微 店 的 公众 账号 建立 在 用 户 许可 式 订阅 的 基础 上 ， 每 一 个 用 户 都 是 潜在 客户 。 用 户 关注 微 店 之 后 ， 商 家 就 可 以 获取 到 用 户 的 
性 别 、 年 龄 以 及 所 属 区 域 等 个 人 信息 ， 微 店 卖家 可 以 根据 用 户 的 特征 来 投放 其 可 能 感 兴趣 的 内 容 ， 使 投放 精准 度 大 大 提升 。 


优势 六 : CRM 客 户 管理 十 分 便利 
微 信 公 众 号 分 为 订阅 号 和 服务 号 ， 相 对 来 说 服务 号 更 适合 做 CRM ， 订 阅 号 更 适合 用 来 做 内 容 ， 因 为 微 信 平 台 的 服务 号 可 以 
获得 更 多 的 用 户 资料 ， 方 便 我 们 通过 微 店 建立 客户 的 天 系 管理 ， 为 之 后 的 微 店 营销 推广 做 好 铺垫 。 


13 ” 微 商 创业 需要 准备 什么 


互联 网 创业 现在 已 经 成 为 众 星 捧 月 的 热点 ， 不 少 微 商 白手 起 家 ， 获 得 了 丰厚 的 利润 。 微 商 的 出 现 改变 了 传统 的 莒 销 模式 ， 让 
一 个 社交 媒体 成 为 了 自 媒体 营销 平台 。 


第 2 草 ”轻松 上 路 ， 选 择 微 店 平台 


越 来 越 多 的 中 小 创业 者 选择 在 手机 微 店 类 平台 上 开店 。 和 淘宝 相 比 ， 这 类 
采用 多 分 享 方式 推广 店铺 和 产品 的 功能 ， 更 提高 了 这 类 应 用 的 价值 ， 成 为 
这 么 多 的 微 店 类 应 用 ， 哪 一 个 或 者 哪 几 个 分 享 力 更 强 呢 ?本 章 将 简单 介绍 


随 着 在 淘宝 类 电 商 平台 创业 的 成 本 和 风险 的 增加 ， 
手机 微 店 应 用 更 加 方便 ， 而 且 大 部 分 平台 是 免费 开店 ， 
许多 微 商 的 新 宠 。 但 微 商 的 精力 是 十 分 有 限 和 宝贵 的 ， 
一 些 常见 的 微 店 平台 。 


2.1 选择 合适 自己 的 微 店 平台 


在 选择 开店 平台 之 前 ， 应 先 弄 清楚 什么 是 微 店 。 现 在 应 用 平台 里 面 类 似 的 软件 很 多 ， 那 么 什么 样 的 才 是 真正 的 微 店 平台 呢 ? 
简单 来 说 ， 微 店 就 是 通过 下 载 手 机 App 开 店 ， 并 可 以 将 店铺 中 的 产品 分 享 至 各 个 社交 平台 的 手机 软件 。 
目前 微 店 平台 市 场 上 主流 的 微 店 平台 有 口袋 购物 微 店 、 微 盟 V 店 、 微 信 小 店 、 淘 宝 微 店 等 。 下 面 将 对 它们 分 别 进行 介绍 。 


22 下载 微 店 App 


北京 口袋 购物 旗下 的 “ 微 店 ”功能 简称 “口袋 微 店 ”， 推 广 期 对 微 店 商家 零 手 续费 。 微 店 与 微 信 的 移动 互联 网 方式 结合 较 
好 ， 功 能 相对 齐全 ， 包 括 商品 管理 、 促 销 管理 、 分 享 至 微 信 及 朋友 圈 等 。 目 前 “ 微 店 ”支持 苹果 iPhone 手机 、iPad 和 安 卓 手 


机 。 下 面 将 介绍 该 功能 的 几 种 安装 方法 。 


第 3 草 "” 微 店 货源 寻找 与 图 片 提 报 处 理 


是 否 有 一 个 稳定 、 可 靠 的 货源 渠道 ， 对 于 微 店 来 说 是 个 举足轻重 的 问题 ， 它 直接 关系 着 微 店 的 生存 与 强 弱 。 本 章 将 探讨 在 微 
店 中 卖 什么 最 赚钱 ， 好 货源 应 该 从 哪 找 ， 并 学 习 微 店 商品 照片 拍 担 与 处 理 的 相关 知识 。 
3.1 在 微 店 中 卖 什么 最 赚钱 

在 添加 商品 到 微 店 之 前 ， 必 须要 解决 一 个 问题 ， 也 是 对 卖家 来 说 有 些 困惑 的 问题 : 要 添加 什么 商品 ， 也 就 是 说 卖家 要 通过 微 
店 卖 什么 才能 赚钱 。 
3.2 ”好 货源 应 该 从 哪 找 

微 店 新 手 找 一 个 合适 的 货源 并 不 容易 ， 货 源 对 于 开 微 店 来 说 占据 着 举足轻重 的 地 位 ， 如 果 货源 选择 不 好 就 很 难 赚 钱 。 那 么 ， 
微 店 新 手 怎么 才能 找到 好 货源 呢 ? 
33 ” 微 店 商品 照片 的 担 报 与 处 理 


顾客 在 微 店 中 获取 商品 信息 最 主要 的 来 源 之 一 就 是 通过 微 店 卖家 展示 的 照片 。 微 店 的 商品 照片 拍摄 得 好 ， 就 可 以 吸引 更 多 的 
顾客 前 来 购买 ， 因 此 照片 非常 重要 。 


第 4 章 ”注册 微 店 。 新手 开店 第 一 步 


每 一 个 微 店 相当 于 一 个 网 页 ， 都 有 对 应 的 网 址 ， 买 家 需要 通过 网 址 在 手机 上 进行 购物 。 成 功 注册 微 店 后 对 店铺 图 标 、 运 费 、 
付款 方式 等 进行 设置 ， 最 后 开通 担保 交易 就 可 以 开通 微 让 了。 本 章 将 以 口袋 购物 微 店 为 例 ， 详 细 介 绍 微 店 的 注册 、 基 本 功能 、 常 
用 设置 、 设 置 担保 交易 和 微 店 网 页 版 等 步 又。 





4.1 注册 微 店 


在 手机 上 安装 “ 微 店 ” 软 件 后 ， 就 可 以 免费 注册 开通 微 让 了。 具体 操作 步骤 如 下 : 


01 点 击 “ 注 册 ” 按 钮 


在 手机 上 打开 “ 微 店 ” 软 件 ， 点 击 “ 注 册 ” 按 钮 ， 如 右 图 所 示 。 


<. "ko - Í 
9 100m 


121m 





02 输 入 手机 号 码 


进入 “注册 微 店 账号 ”页 面 ， 输 入 手机 号 码 ， 然 后 点 击 右上 角 的 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


注册 微 店 账号 


请 确认 你 的 国家 或 地 区 并 输入 手机 号 


国家 和 地 区 


+ 86 177 is 


@ 已 阅读 并 同意 微 店 注册 使 用 协议 和 微 店 禁 售 商品 管理 
中 国平 安 PING AN 
1 rh ria FEl 可 7 Fir iH: zr IT E. Z` 1 SE, 41 +T kR Zu| jz == ZT 





03 确 认 手 机 号 码 


弹出 “确认 手机 号 码 ” 提 示 框 ， 确 认 手 机 号 码 无 误 后 点 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


请 确 i 队伍 的 国家 或 地 | 并 并 输 人 手机 号 


国家 和 地 区 


确认 手机 号 码 
Q 我们 将 发 送 验证 码 短信 到 这 个 号 码 : 


177 BEE 


确定 


04 填 写 验 证 码 


s FE 





进入 “填写 验证 码 ”页 面 ， 输 入 手机 收 到 的 验证 码 ， 然 后 点 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 右 图 所 示 。 





填写 验证 码 下 一 步 


我 们 已 发 送 验证 码 短信 到 这 个 号 码 
17 7 


103340 


接收 短信 大 约 需 要 45 秒 


lr lm TT ET 


ABG DEF 
4 5 6 
GHI JKL MNO 
8 
TUYV 











i 
05 设 置 账号 密码 


进入 “设置 密码 ”页 面 ， 设 置 账号 密码 ， 然 后 点 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


iz 8 = hi: 


设置 密码 后 ， 可 以 使 用 于 机 号 + 密 但 登 
ss.s........ 


1121°1415S1617/181910 





06 输 入 店铺 名 称 


进入 “创建 店铺 ”页 面 ， 输 入 店铺 名 称 后 点 击 “完成 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


创建 店铺 


店铺 图 标 


请 输入 店铺 了 名称 (建议 少 于 10 个 字 ) 





07 点 击 “ 开 局 微 店 ”按钮 


此 时 提示 微 店 创建 成 功 ， 点 击 “ 开 启 微 店 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


店铺 创建 成 功 


© 


恭喜 你 ， 你 的 微 店 创建 成 功 ! 


温 声 提示 

我 们 会 在 订单 交易 成 功 后 次 日 将 款项 提现 到 你 填 
写 的 银行 账户 上 ,一 般 1~2 个 工作 日 到 账 。 目 前 推 
广 期 免 手 续费 。 





08 查 看 微 店 各 项 功能 


进入 “ 微 店 ”页 面 ， 即 可 查看 微 店 的 各 项 功能 ， 如 下 图 所 示 。 

















42 微 店 的 基本 功能 


使 用 手机 登录 微 店 之 后 ， 可 以 看 到 “ 微 信 收 款 ” “我 的 微 店 ”“ 订 单 管理 ” “销售 管理 ” “客户 管理 ”“ 我 的 收入 ” “促销 
管理 ” “我 要 推广 ” “卖家 市 场 ” “我 要 分 销 ” “ 精 选 爆 品 ”和 “ 微 店 买 家 版 ”12 个 功能 图 标 ， 如 下 图 所 示 。 


微 信 收 款 


微 店 买 家 版 











4.3， 微 店 的 常用 设置 


了 解 微 店 的 各 项 功能 之 后 ， 卖 家 可 以 根据 自己 的 实际 情况 对 微 店 进行 自 定义 设置 。 


为 了 方便 提现 交易 成 功 的 货款 ， 店 主 可 以 在 微 店 App 中 绑 定 银行 卡 。 银 行 卡 仅 支 持 储蓄 卡 ， 不 支持 信用 卡 ， 银 行 卡 的 开户 人 
姓名 、 身 份 证 必须 与 注册 微 店 账号 时 填写 的 一 致 ， 否 则 将 无 法 提现 。 绑 定 银行 卡 的 步骤 如 下 : 


01 点 击 “ 绑 定 银行 卡 ” 


进入 “我 的 收入 ”功能 ， 点击“ 绑 定 银行 卡 ” 选 项 ， 如 下 图 所 示 。 


我 的 收入 


已 所 现金 额 


v Ü 


鲜 。 绑 定 银行 卡 


收入 流水 





02 选 择 开户 银行 


进入 “ 绑 定 银行 卡 ”页 面 ， 点 击 “ 选 择 开户 银行 ”， 选 择 开 户 银行 后 点 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


绑 定 银行 卡 








请 坝 与 银行 卡 信息 ， 用 于 收取 货 于 
选择 开户 银行 
iB A 8 É F F = 


Ji Pa EE 2 3 A 16 F = 


中 国 工商 银行 
中 国 建设 银行 








03 填 写 银行 卡号 


填写 两 次 银行 卡号 ， 确 认 无 误 后 点 击 右上 和 角 的 “完成 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


DE TRíT-F 


请 填写 银行 卡 信息 ， 用 于 收取 货 丈 


中 国 工商 银行 


6222 iw 


6222 Www 


注意 : 

s 银行 卡 开户 人 信息 必须 同 之 前 填写 的 姓名 、 身 份 证 
号 一 致 ， 才 能 提现 。 当 前 姓名 为 Wasa 

s 开户 银行 、 卡 号 必须 准确 无 误 。 否 则 无 法 提现 ; 

° 银行 卡 仅 支 持 储 蕾 卡 ， 请 不 要 填写 信用 卡 ; 

e 绑 定 62 开 头 、 有 银联 标识 的 储蓄 卡 ， 提 现 更 及 时 。 





04 银 行 卡 绑 定 成 功 


此 时 ， 屏 幕 显示 银行 卡 绑 定 成 功 ， 如 下 图 所 示 。 


缆 定 银行 卡 


请 专 写 银行 卡 信 息 ， 用 于 收取 货 蒜 


中 国 工商 银行 


6222 EES 


银行 卡 二 是 成 功 
砍 吕 目 动 提现 到 银行 卡 中 。 


。 开 户 银行 、 卡 号 必须 准确 无 器 ， 否 则 天 法 提现 
° 银行 卡 仅 支 持 储 蔷 卡 ， 请 不 要 填写 信用 卡 ; 
s 缆 定 62 开 涉 、 有 和 银联 标识 的 储 芋 卡 ， 提 现 更 及 时 。 





45 ”开通 担保 交易 


开通 担保 交易 后 ， 会 在 现 有 “直接 到 账 ”付款 方式 基础 上 新 增 “ 担 保 交 易 ” 付 款 方 式 ， 买 家 可 以 根据 需要 选择 不 同 的 付款 方 
式 。 


如 果 卖 家 发 贷 后 7 个 自然 日 内 买 家 没有 确认 收 贷 ， 且 没有 提出 退 款 申请 或 投诉 ， 微 店 会 在 7 个 自然 日 截止 时 自动 帮 买 家 确认 


收 货 。 
开通 担保 交易 的 步骤 如 下 : 
01 点 击 “ 担 保 交易 " 


登录 手机 微 店 ”进入 “店铺 设置 ”页 面 ， 点 击 “ 担 保 交 易 ”， 如 下 图 所 示 。 


店铺 设置 


店铺 二 维 码 


商品 展示 方式 


运费 设置 


贡 到 付款 


担保 交易 


微 信 支付 


按 上 染 时 间 展 示 


默认 运费 xO 


未 开通 


未 开通 





02 上 点击“ 开通 担 保 交 易 ” 按 钮 


阅读 《 微 店 担保 交易 服务 约定 》 后 ， 点 击 “ 开 通 担保 交易 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


开通 担保 交易 


微 店 担保 交易 是 指 微 店 苦 买卖 双方 暂时 保管 
货款 ， 直 至 买 家 确认 收 货 的 安全 交易 服务 。 担 
保 交易 有 助 于 吸引 陌生 买 家 下 单 ， 提 高 销售 


开通 担保 交易 后 ， 会 在 现 有 “直接 到 账 " 的 付 
就 方式 新 增 “ 担 你 交易 "付款 。 买 家 可 选择 “和 直 
接 到 账 " 付 款 ， 也 可 以 使 用 "担保 交易 "付款 。 


通过 “直接 到 账 "方式 付款 ， 货 款 会 在 交易 次 
日 自动 提现 至 你 的 银行 卡 。 通 过 "担保 交易 " 方 
式 付款 ， 货 款 会 在 买 家 确认 收 货 后 的 次 日 自动 
提现 至 你 的 银行 卡 。 如 果 雪 家 发 货 后 7 个 自然 
日 内 ， 买 家 不 确认 收 贷 ， 且 没有 提出 投诉 ， 微 
店 会 在 7 个 自然 日 截止 时 自动 帮 买 家 确认 收 


开通 担保 交易 前 ， 请 仔细 阅读 《 微 语 担保 交 
易 服务 约定 》。 


@ 己 阅 读 并 同意 微 店 担保 交易 服务 约定 





03 同 意 服务 约定 


如 果 同 意 服务 约定 ， 在 弹出 的 窗口 中 点 击 “ 是 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


1 MA, ' 


JH IA 3 ZJ 


"P. 


答 后 担保 区 sasan L A 4 3 SE YM 3 =l hj PR Ë 
至 买 家 确认 收 贷 的 安全 交易 服务 。 担 


大 款 ， 直 至 买 


开通 担保 交易 后 ， 需 要 联系 客服 ， 才 
帮 您 取消 担保 交易 设置 。 是 否 确 认 开 
通 ”? 


XN, 货款 会 在 买 家 确认 收 货 后 的 次 日 自动 
PEH) 至 你 的 急行 卡 。 缉 有 果 详 家 发 贷 后 7 个 自然 
日 内 ， 习 家 不 确认 收 货 ， 且 没有 提出 投诉 O 
让 会 在 7 个 自然 日 截止 时 自动 帮 买 家 确认 收 


k 微 店 担保 交 


货 。 
开通 担保 交易 前 ， 请 仔细 阅读 《 微 
易 服务 约定 》。 
@ 己 阅 读 并 同意 微 店 担保 交易 服务 约 





04 担 保 交 易 设置 成 功 


此 时 ， 页 面 显示 担保 交易 操作 成 功 ， 如 下 图 所 示 。 





第 5 章 ” 微 店 商品 的 管理 与 有 效 推广 


对 微 店 进行 基本 设置 并 解决 货源 问题 后 ， 卖 家 就 可 以 将 商品 添加 到 自己 的 微 店 中 。 一 般 情况 下 ， 微 店 的 所 有 操作 都 可 以 在 手 
机 上 进行 ， 但 如 果 商 品 繁多 ， 就 有 必要 对 其 进行 分 类 ， 这 需要 在 电脑 上 进行 操作 。 本 章 将 详细 介绍 如 何 对 微 店 中 的 商品 进行 管 
理 ， 以 及 微 店 的 6 种 有 效 推广 方式 。 


5.1 轻松 友 布 商品 


掌握 商品 发 布 的 技巧 ， 并 能 很 好 地 利用 这 些 技巧 来 发 布 管理 商品 ， 对 微 店 的 流量 至 关 重 要 。 符 合 规 则 的 商品 发 布 方式 可 以 吸 
引 更 多 的 买 家 。 


5.2 ”使 用 淘宝 搬家 助手 同步 商品 信息 


使 用 淘宝 搬家 助手 可 以 快速 地 把 淘宝 店铺 的 商品 一 键 复制 到 微 店 中 。 一 家 淘宝 店铺 可 以 搬家 至 多 个 微 店 ， 但 一 个 微 店 只 能 接 
收 一 个 淘宝 店 搬家 。 如 果 你 的 淘宝 店铺 上 了 新 商品 ， 想 同步 到 微 店 中 ， 就 可 以 使 用 淘宝 搬家 助手 同步 商品 信息 。 


将 淘宝 店铺 中 的 商品 同步 到 微 店 中 的 步骤 如 下 : 


01 点 击 “ 设 置 ” 按 钮 


在 手机 上 打开 微 店 ， 点 击 右 下 角 的 “设置 ”按钮 转 ， 如 下 图 所 示 。 





02 点 击 “ 淘 宝 搬家 助手 


进入 “设置 ”页 面 ， 点 击 “ 淘 宝 搬家 助手 ”， 如 下 图 所 示 。 





关于 微 店 V5.0.5 


帮助 与 反馈 


求 评价 





03 点 击 “ 快 速 搬家 ”按钮 


进入 “淘宝 搬家 ”页 面 ， 可 以 选择 “快速 搬家 ”和 “普通 搬家 ”。 在 此 点 击 “ 快 速 搬家 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


淘宝 搬家 刷新 
淘宝 搬家 助手 


淘宝 搬家 助手 帮 你 把 淘宝 店铺 商品 一 键 复 制 到 
做 店 。 


全 


快速 搬家 


若 快 速 搬 家 失败 ， 请 尝试 普通 搬家 。 





04 登 录 淘宝 网 


进入 “会 员 登 录 ” 页面 ， 输 入 淘宝 账号 和 密码 ， 点 击 “ 登 录 ” 按钮， 如 下 图 所 示 。 


两 周 内 多 登录 免费 注册 找 回 密码 


登录 注册 Top = 


标准 版 ”电脑 版 
@2015 浙 B2-20080224 服务 中 心 





05 点 击 “ 继 续 ” 按 钮 


在 打开 的 页 面 中 显示 “登录 成 功 ”， 点 击 “ 继 续 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


登录 成 功 


登录 成 功 ! 


5 稍 后 目 动 跳 回 之 前 页 面 如 未 跳 转 ， 请 
凡 击 下 面 按钮 继续 操作 |! 





继续 


baowanhaha 退出 


标准 版 ”电脑 版 


@2015 浙 B2-20080224 服务 中 心 ， 





06 确 定 搬家 


在 弹出 的 窗口 中 确定 搬家 ， 点 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


《 | 关闭 ”淘宝 搬家 





你 的 淘宝 店铺 : Waw 
请 ， 确 定 搬家 四 


取消 确定 





07 显 示 搬 家 进度 


在 打开 的 页 面 中 显示 “搬家 中 ” ， 预 计 2 小 时 内 完成 ， 如 下 图 所 示 。 


搬家 中 .… 
预计 2 小 时 内 完成 搬家 


注 : 已 搬家 的 商品 删除 后 ， 再 次 搬家 不 能 恢复 。 


咨询 电话 :400-8933-557 





08 更 新 商品 信息 


S “搬家 已 成 功 ” 后 ， 点 击 “更 新 ” 按钮 ， 即 可 更 新 商品 信息 ， 如 下 图 所 示 。 





淘宝 搬家 助手 


AN 搬家 已 成 功 | 


自 丰 " 我 的 微 店 "中 可 查看 搬家 
成 功 得 商品 哦 


更 新 


注 : 1、 已 搬家 得 商品 删除 后 ， 再 次 搬家 不 
能 恢复 

2、 目 前 支持 淘宝 新 增 商品 的 更 新 ， 旧 
商品 暂 不 支持 


5.3 ”商品 的 推荐 上架 、 下 染 与 删除 


使 用 手机 可 以 在 微 店 中 进行 商品 的 推荐 、 下 架 与 删除 。“ 店 长 推荐 ”功能 在 上 传 商 品 时 是 没有 的 ， 所 以 需要 对 上 传 的 商品 再 
次 进行 编辑 操作 ， 具 体操 作 步 又 如 下 : 


01 点 击 出 售 商品 


进入 “我 的 微 店 ”页 面 ， 点 击 出 售 中 的 商品 ， 如 下 图 所 示 。 


添加 时 间 ° 销量 放生 


: = 红 米 note 手 机 套 4G 版 翻盖 ... 
= V159.00 x 
`a a | 总 销量 0 库存 1000 04-17 


co L: 





02 开 启 “ 店 长 推荐 


进入 “编辑 商品 ”页 面 ， 开 启 “ 店 长 推荐 ”。 点 击 “ 下 架 商 品 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


商品 价格  159.00 
商品 库存 。 ”1000 
@ 添加 商品 型 号 





© 


手机 保护 套 / 这 > 


删除 商品 





03 下 架 商 品 


此 时 页 面 提示 “商品 已 下 架 ”。 上 点击“ 删除 商品 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


商品 价格 159.00 


商品 库存 1000 


@ 添加 商品 型 号 


手机 保护 套 / 这 > 


删除 商品 





04 删 除 商品 


在 弹出 的 窗口 中 点 击 “ 是 的 ”按钮 ， 即 可 将 商品 删除 ， 如 下 图 所 示 。 


商品 价格 159.00 


商品 库存 1000 


你 要 删 际 这 个 商品 吗 ? 


手机 保护 套 / 膏 > 


删除 商品 





05 上 架 商品 


点 击 “ 上 架 商 品 ”按钮 ， 就 会 提示 商品 已 上 架 ， 如 下 图 所 示 。 





商品 价格 159.00 
商品 库存 1000 


@ 添加 商品 型 号 





PF2Z 手机 保护 套 / 亮 > 


下 架 商 品 删除 商品 


有 RBa B. J | F | rr 





06 预 览 店铺 


预览 店铺 首页 ， 即 可 看 到 设置 “ 店 长 推荐 ”的 商品 出 现在 最 上 方 ， 如 下 图 所 示 。 





红 米 note 手 机 套 4G 


版 翻盖 小 米 增 强 .… 
羊 159.00 





商品 分 类 我 的 微 店 购物 车 





54 将 微 店 商品 进行 分 类 


很 多 买 家 在 微 店 上 选择 商品 时 都 会 通过 商品 类 别 来 一 步 步 进行 查询 ， 所 以 卖家 设置 商品 分 类 时 必须 要 设置 得 细致 、 准 确 才 


， 这 样 被 买 家 搜索 到 的 几率 就 会 大 大 增加 ， 同 时 也 会 增加 商品 的 销售 机 会 。 


在 手机 微 店 中 对 商品 进行 分 类 的 步骤 如 下 : 
01 点 击 “ 新 建 分 类 " 


进入 “我 的 微 店 ”页 面 ， 选 择 “ 分 类 ”选项 卡 ， 点 击 “ 新 建 分 类 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


我 的 微 店 


(z) 新 建 分 类 





02 输 入 分 类 名 称 


在 弹出 的 窗口 中 输入 分 类 名 称 ， 如 “ 革 果 手机 壳 ”， 然 后 点 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


新 建 分 类 名 称 


苹果 手机 天 


zxlclvlelNlw fe 





03 点 击 “分 类 至 


点 击 需 要 分 类 的 商品 ， 即 可 进入 “编辑 商品 ”页 面 。 点 击 “ 分 类 至 ”， 如 下 图 所 示 。 


商品 价格 85.00 


疝 品 库存 1000 


@ 添加 商品 型 号 


分 类 至 


苹果 保护 套 /保护 过 > 


册 除 商品 





04 选 择 商 品 分 类 


在 弹出 的 窗口 中 选择 商品 分 类 ， 然 后 点 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


商品 价格 85.00 


商品 库存 1000 


分 东 至 【分 类 展示 于 店 狂 内 :方便 这 窜 闹 选 向量 ， 


@ 苹果 手机 竞 3t04% ES Ea, 





05 完 成 商品 编辑 


返回 “编辑 商品 ”页 面 ， 点 击 右上 角 的 “完成 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


商品 价格 85.00 


阅 品 库存 1000 


@ 添加 商品 型 号 


羊 洒 保护 套 / 保 护 欧 


删除 商品 





06 查 看 分 类 效果 


此 时 即 可 查看 店铺 商品 进行 分 类 后 的 效果 ， 如 下 图 所 示 。 


《 | 关闭 PRACGSH>e 


< 微 图 。 苹果 手机 这 9 进入 店铺 


CD. a For Iphone 5/55 


王 果 5 手机 壳 iPhon 
e5S 手 机 过 2... 


¥895.0U 


Fe lb sS JT nl] 





55 ”用 微 店 网 页 版 编辑 商品 


微 店 不 但 可 以 在 手机 和 平板 电脑 上 方便 、 快 捷 地 操作 ， 而 且 还 可 以 在 电脑 网 页 版 (http://v.vdian.com) 上 对 商品 进行 管 
理 。 下 面 将 介绍 如 何 登 录 微 店 网 页 版 编辑 商品 ， 具 体操 作 步 又 如 下 : 


01 输 入 手机 号 


在 电脑 上 登录 微 店 网 页 版 ， 输 入 手机 号 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


si BU aina 


+ñ 中国 


k 如 有 注册 述 店 +? 快 素 下 就 舱 店 应 用 ,1 从 钟 手机 开店 | 





02 输 入 登录 密码 


在 手机 号 下 方 输入 登录 密码 ， 然 后 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


怀 正 在 | +B6 1773218888 liar 
依 入 入 说 妈 











k Yi P EHRSays 2 





03 单 击 “ 我 的 微 店 ” 图 标 


登录 之 后 可 以 看 到 微 店 网 页 版 的 6 个 功能 。 单 击 “ 我 的 微 店 ”图 标 ， 如 下 图 所 示 。 





04 单 击 “ 分 类 管理 ”选项 


进入 “我 的 微 店 ”， 在 页 面 左 侧 单 击 “ 分 类 管理 ”选项 ， 如 下 图 所 示 。 


* 店铺 次 埋 








€@ [ 店 长 推荐 ] 江水 note 手 机 套 


PT. Bogres ,|oE Tashia ipa 
"小 上 这 和 料 BE! == £| #-note==Je 


。 处 罚 申 诉 | 
=a 二 星 时 手机 赵 二 星 gali 


=EHi|r== —Essru ET |===zz=i 





05 单 击 “ 添 加 分 类 ”按钮 


在 打开 的 页 面 中 单 击 “ 添 加 分 类 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


' ipi a 


个 大 资料 


= 本 申诉 





06 输 入 新 建 分 类 的 名 称 


在 文本 框 中 输入 新 建 分 类 的 名 称 ， 然 后 单 击 “ 保 存 更 改 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


. TA SEE83 


" 处罚 申 诉 





07 批 量 分 类 


选择 左 侧 的 “商品 管理 ”选项 ， 单 击 “ 批 量 分 类 ”按钮 ， 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选中 商品 分 类 ， 然 后 批量 勾 选 商品 ， 单 击 下 拉 
列表 中 的 “保存 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 





= 三 星 55 手 机 过 三 星 galaxy 
s5 手 机 壳 =ms5JSEZZE(E 129.00 
zg 


苹果 5 于 机 过 iPhone3$ 手 机 碗 
苇 闯 麻 厚 iPhone5 手 机 过 55 手 
机 在 外 均 





08 单 击 “ 编 辑 商 品 ” 超 链接 


此 时 所 选择 的 商品 已 经 添加 到 批量 分 类 中 ， 单 击 “ 编 辑 商 品 ” 超 链接 ， 如 下 图 所 示 。 


苹果 3 手 
+J== 
iPhone: 


删除 而 品 





09 选 择 分 类 


选 十 ， 用 于 南 家 予 统 对 其 


回 二 星 于 机 壳 l 于 里 手机 过 


[z 


+ 添加 型 号 





5.6” 微 店 的 6 种 推广 方式 


开 微 店 容易 ， 但 要 真正 达成 生意 就 不 容易 了 。 上 店铺 流量 即 人 气 ， 是 促成 生意 的 前 提 。 如 何 让 更 多 的 人 知道 自己 的 店铺 ， 如 何 
让 自己 的 店铺 聚集 人 气 ， 是 每 个 微 店 卖家 都 在 费 尽 心思 研究 的 问题 。 下 面 将 详细 介绍 微 店 的 6 种 有 效 的 推广 方式 。 


第 6 章 “口袋 微 店 的 第 一 笔 成 功 交 易 


开 微 店 的 一 个 很 重要 的 工作 就 是 订单 的 管理 。 在 买 家 下 单 之 后 ， 卖 家 就 要 根据 订单 的 要 求 包装 对 应 的 商品 ， 并 通过 一 定 方式 
发 送 到 买 家 手中 。 为 了 使 读者 理解 作为 一 个 微 店 卖家 是 如 何 进行 商品 交易 的 ， 有 必要 介绍 一 下 微 店 购物 的 流程 。 本 章 将 详细 介绍 
让 买 家 进入 微 店 、 设 置 收 货 地 址 、 购 买 商品 以 及 订单 管理 等 方法 。 


6.1 让 买 家 进入 微 店 的 方法 

让 买 家 进入 微 店 的 方法 主要 有 分 享 店铺 或 商品 链接 、 搜 索 店铺 名 称 、 发 送 链接 短信 和 扫描 店铺 二 维 码 。 下 面 将 分 别 对 其 进行 
介绍 。 
62 ”设置 收 贷 地 址 

买 家 在 购物 之 前 应 先 设置 收 货 地 址 ， 填 写 时 要 仔细 检查 ， 避 免 因 填 写 错误 导致 收 不 到 商品 的 麻烦 。 设 置 收 货 地 址 的 操作 步骤 
如 下 : 


01 点 击 “ 我 的 ”按钮 


登录 微 店 买 家 版 后 ， 点 击 页 面 下 方 的 “我 的 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


ssaes 中 国 称 动 全 :” 47:59 G0 908% 


一 一 -一 i sr re -二 人 





TE oh i 2 


到 &@ 0 元 抽奖 OO 砧 费 红包 








傅 倩 小 家 电 批 发 :天 狐 特价 机 上 财 
肉片 下 烤 串 
53 分 钟 前 ”石家庄 运输 总 公司 桥 东 长 .… 











0213 


进入 “我 的 ”页 面 ， 点 击 头 像 ， 如 下 图 所 示 。 





134721 


我 的 动态 我 的 店铺 推广 统计 


kan: 


mm r— TN a 


DD LI \J [ool 


全 部 待 付款 待 发 货 待 收 货 


| 购物 车 





03 点 击 “ 我 的 收 货 地 址 ” 


进入 “个 人 信息 ”页 面 ， 点 击 “ 我 的 收 货 地 址 ”， 如 下 图 所 示 。 


eeese 中 国 穆 动 2 +; 18:00 @ g 989% masm 


< 个 人 信息 


陀 称 : 1347215658 
性 别 : Ea @ = 


FeHJ0k =: 134721=Ws8 


Fk Ji pr Hu HI 





04 点 击 “ 添 加 新 地 址 ”按钮 


进入 “我 的 收 货 地 址 ”页 面 ， 点 击 “ 添 加 新 地 址 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


ese 中 国 乏 动 室 六 18:00 98% Hamam, 


< 我 的 收 货 地 址 C 





05 填 写 收 件 人 信息 


进入 “ 收 货 地 址 ”页 面 ， 填 写 收 件 人 、 手 机 号 、 所 在 地 区 及 详细 地 址 ， 然 后 点 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


eessee 中 国 称 动 室 3 18:00 


< 收 货 地 址 


收 件 人 : 
手机 号 : 
所 在 地 区 : 和 博 选 择 省 份 


详细 地 址 : 





06 编 辑 收 货 地 址 


进入 “我 的 收 货 地 址 ”页 面 ， 可 以 对 其 进行 编辑 与 删除 操作 ， 如 下 图 所 示 。 


seeee 中 国 称 动 全 ` 18:01 @ g 97% ms 


< 我 的 收 货 地 址 > 


(e) 默认 地 址 [7 编辑 >¿ 删除 


未 加 新 了 地址 























63 ”使 用 “直接 到 账 ”购买 商品 
使 用 “直接 到 账 ” 方式 付款 的 订单 ， 货 款 会 在 交易 次 日 自动 转账 至 卖家 已 绑 定 的 银行 卡 中 。 下 面 介绍 使 用 “直接 到 账 "支付 
方式 的 购物 流程 ， 步 又 如 下 : 
01 点 击 “立即 购买 " JH 


在 商品 详情 页 面 中 点 击 “ 立 即 购买 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


eee. 中 [到 





红 米 note 5.5 寸 
z#L2Knotelasmhig 





红 米 note 手 机 套 4G 版 翻盖 小 米 增 强 
版 皮 套 保护 外 套 红 米 note 手 机 壳 


¥10 





AN z 


Ç 收藏 加 入 购物 车 立即 购买 


02 选 择 规 格 和 数量 





进入 “选择 商品 规格 ”页 面 ， 选 择 规格 和 数量 ， 然 后 点 击 “ 立 即 购买 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


eee THEJFEZ2 2 ¿+ 18:16 (a 等 95% Hamam, 


` 选择 商品 规格 GC 


”外 ” 红 米 note 手 机 套 4G 版 翻盖 小 米 增 
= 强 版 皮 套 保护 外 套 红 米 note 手 机 
NI] va4ooo 





规格 





数量 (库存 1000 件 ) 








03 选 择 支付 方式 


进入 “确认 订单 ”页 面 ,确认 订单 信息 ， 选 择 “ 直 接 到 账 ”支付 方式 ， 如 下 图 所 示 。 





essee 中 国 称 动 守 s: 48:17 (a 95% Hama, 


< 确认 1 订单 GC 


的 支付 方式 


担保 变易 直接 到 帐 


付款 资金 直接 进入 卖家 账 己 ,请 确保 卖家 可 信 


Te 财 付 通 等 支付 方式 o 


¥ U7C 


¥ 10.00 元 





04 给 卖家 留言 


在 页 面 下 方 还 可 以 给 卖家 留言 ， 然 后 点 击 “ 确 认购 买 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 





seeses 中 国 称 动 到 六 48:18 Bo 95% 国有 


< 确认 订单 S 


| 付款 资金 直接 进入 变 家 账户 im 





(maps a t= x 


VAS Na =. 财 付 通 等 支付 方式 9 

运费 * 0 元 

总 计 (全 运费 ) ¥ 10.00 元 
给 卖家 留言 


确认 购买 





05 确 认购 买 


此 时 弹出 “交易 风险 提示 ”窗口 ， 上 点击“ 确定” 按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


ese rHB2z x; 


< 确认 订单 C 


i 18:18 G @ 55% Wam, 





付款 资金 直接 进入 卖家 账户 ,请 确保 卖家 可 信 


PP 了 7 [&TE zJ 
支持 率 仁 严 、 册 付 通 等 交付 方 陈 ° 


【交易 风险 提示 】 付 球 后 ， 


i 。 资金 直接 进入 卖家 账户 , < 质 
易 风 险 较 大 ， 请 确保 卖家 可 
站 | 信任 。 是 否 确认 购买 ? 元 


取消 确定 


和 


| 


确认 购 头 








06 选 择 支 付 方式 


进入 “收银 台 ” 页 面 ， 选 择 支付 方式 ， 在 此 点 击 “ 支 付 宝 ”， 如 下 图 所 示 。 


esse 中 国 称 动 = 14:25 


< 收银 全 
| 支付 中 心 


商品 名 称 : 红 米 note 手 机 ... 
付款 金额 10.00 元 


g) 信用 下 支付 


= 储蓄 卡 支付 


E 支付 宝 


支付 常见 问题 
版 权 所 有 @2014-2015 微 店 





07 登 录 支 付 宝 


在 打开 的 页 面 中 输入 支付 宝 账户 和 支付 密码 ， 然 后 点 击 “ 登 录 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


seees 中 国 称 动 < 当 48:21 @, @ 95% Wmm; 

< 关闭 支付 宝 快捷 收银 台 C 
登录 支付 宝 

如 果 你 还 没有 支付 宝 账户 ， 可 以 使 用 
银行 卡 快捷 支付 

支付 宝 会 员 (推荐 ) 

账户 
支付 密码 


使 用 手机 号 登录 护 记 密码 





08 确 认 付 款 


进入 “支付 宝 快捷 收银 台 ” 页 面 ， 选 择 付 款 方式 ， 在 此 选择 “余额 宝 付款 ， 点 击 “ 确 认 付 款 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


esseo 中 国 称 动 = 14:22 全 @ 49% BN ) 
< 支付 宝 快 捷 收 银 台 G 
“Pa 收银 全 


779***@qq.com 


10.00 元 


余额 宝 付 就 


确 队 付 各 





09 付 款 成 功 


此 时 页 面 提 示 “ 付 款 成 功 ”， 点 击 “ 返 回 商 户 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


eees 中 国 称 动 =< 14:22 (à @ 49% m ) 
< ”支付 宝 快捷 收银 台 G 
PPA ZEE 


7 人 名 qq.Com 


付款 成 功 





10 点 击 “ 查 看 我 的 订单 ”按钮 


进入 “下 单 成 功 ” 页 面 ， 提 示 下 单 成 功 。 点 击 “ 查 看 我 的 订单 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


eee 中 国 称 动 = 14:23 


< 


mspas 返回 购物 车 

















11 查 看 订单 信息 


在 打开 的 页 面 中 可 以 查看 订单 的 详细 信息 ， 如 下 图 所 示 。 


ssees 中 国 称 动 < 14:28 @v @ 48% m ) 


< 订单 详情 - 微 店 CG 


订单 信息 


微 店 订单 号 :1167362308 


订单 分 类 :即时 到 帐 


下 单 时 间 :2015-04-21 14:25:15 


付款 时 间 :2015-04-21 14:25:57 


发 货 时 间 : 暂 未 发 货 


我 要 评价 





12 查 看 提示 短信 


卖家 发 货 后 ， 买 家 的 手机 会 自动 收 到 一 条 提示 短信 ， 如 下 图 所 示 。 


Sees 中 国 称 动 = 14:42 G@, @ 46% mm ) 
< 信息 10690668 联系 人 


【 微 店 】 你 已 经 成 功 付 款 ， 
订单 号 1167362308， 非 前 感 
谢 你 的 购买 ! 请 登录 
weidian.com 查询 订单 评 
情 。 有 任何 问题 ， 请 联系 < 西 
X 3SH>=6>17732 1 Sg. 


【 微 店 】 国 国 你 好 : 你 购买 
的 商品 < 红 米 note 手 机 套 4G 
版 翻盖 小 米 增 强 版 皮 

#...>, 订单 号 
1167362308, 已 经 发 出 ， 查 
询 订 单 详 情 ， 请 点 击 http:// 
dwz.cn/HqRo8 。 有 任何 问 
题 ， 请 联系 < 西 米 潮 壳 

>1/ 321888. 





13 点 击 “ 我 要 评价 ”按钮 


当 买 家 收 到 货 后 ， 进 入 “订单 列表 ”页 面 ， 点 击 “ 我 要 评价 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


eso 中 国 称 动 = 14:43 必 @ 45% m ) 
《 关闭 《加载 中 .… GG 


全 部 fd peti ”得 收 货 
西 米 潮 壳 2015-04-21 14:25:15 


人 并 米 note 手 机 套 4 人 GG 版 ... 


10.00 


订单 状态 : 已 完成 
总 价 : 站 10.00 


我 要 评价 





14 发 表 评 价 


在 打开 的 页 面 中 对 商品 进行 评价 ， 然 后 点 击 “ 发 表 评价 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


see rh 国 移动 = 14:43 (Q, @ 45% m ) 


< 关闭 交易 评价 - 微 店 @ 
< 微 圈 交易 评价 


2015-04-21 
在 [ 西 米 潮 充 ] 购买 的 商品 


红 米 note 手 机 套 4G 版 翻盖 
小 洲 增 强 版 应 套 保护 外 套 红 


这 件 商品 怎么 样 : 氮 评 一 下 吧 :) 


请 为 商品 打分 或 发 表 评论 





64 使 用 “担保 交易 ”购物 


使 用 “担保 交易 ”方式 付款 的 订单 ， 货 款 会 在 买 家 确认 收 货 后 的 1~2 个 工作 日 自动 转账 。 下 面 将 介绍 使 用 “担保 交易 ”支付 
方式 的 购物 流程 ， 具 体 步骤 如 下 : 


01 选 择 支 付 方式 


选择 商品 后 ， 进 入 “确认 订单 ”页 面 ， 选 择 “ 担 保 交 易 ” 支 付 方式 ， 如 下 图 所 示 。 


sss... 中 国税 动 = 14:56 


< 确认 订单 





Ç 商家 : 西 米 潮 过 共 1 件 


痊 折 三 星 s5 手 机 壳 = E... 


| — T r 上 K. FF i 
Ti. Pasa 十 1 上 — l| P. s 
Ix l ri k F 1 % a | | 


| u pim 


12.00 x 1 





支付 方式 


担保 交易 直接 到 帐 





支持 支付 宝 、 财 付 通 等 支付 方式 @ 





02 进 行 支付 


进入 “收银 台 ” 页 面 ， 根 据 提 示 进 行 支付 ， 如 下 图 所 示 。 





seso 中 国 称 动 = 14:56 必 @ 44% 0m ) 


< 收银 台 © 
| 支付 中 心 


商品 名 称 : 誉 拓 三 星 sS5 手 ..， 
付款 金额 : 12.00 元 


RU š+ fJ 


PA ë F fd 


E 支付 宝 


支付 常见 问题 


版 权 所 有 名 2014-2015 #¿[E 





03 查 看 支付 短信 


支付 成 功 后 ， 买 家 的 手机 会 收 到 一 条 提示 短信 ， 如 下 图 所 示 。 





ees 中 国 移动 = 14:58 


< 信息 10690668 联系 人 


TFTWEIGTISFECOFTTO 


【 微 店 】 你 已 经 成 功 付款 ， 
订单 号 1167405556， 请 登录 
i.weidian.com 查看 详情 。 交 
易 中 有 任何 问题 ， 请 联系 < 西 
*SH5u>17732 WEN. 





] 发 送 





Qlwls1lalTlYlullolP 





04 点 击 “ 确 认 收 货 ” 按 钮 


等 卖家 发 货 后 订单 状态 为 “已 发 货 ， 等 待 买 家 确认 ”。 买 家 收 货 后 ， 点 击 “确认 收 货 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


ssee 中 国 称 动 = 15:00 @ @ 43% lm ) 





Tt Jj] 二 证 SV 了 TLTL... 


*12.00 





订单 状态 : 已 发 货 ,等 待 闫 家 确认 


总 价 : 42.00 


@ 退 款 








05 确 认 收 货 


在 弹出 的 提示 窗口 中 点 击 “ 确 认 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 











请 收 到 货 后 再 确认 收 货 ， 理 则 产 
生 纠 纷 时 可 能 无 法 退回 损失 


取消 确认 


06 评 价 商品 





此 时 ， 订 单 状态 显示 “已 完成 ”。 点 击 “ 我 要 评价 ” 即 可 评价 商品 ， 如 下 图 所 示 。 


esse 中 国 称 动 = 15:01 (Q @ 43% m ) 
< 关闭 订单 列表 - 微 店 人 


全 部 竺 付款。 待 发 全 待 收 黄 


2015-04-21 14:56:12 


誉 拓 三 星 s5 手 机 元 ... 


数量 : 


订单 状态 : 已 完成 


总 价 : 42.00 


我 要 评价 





65 订单 管理 


卖家 登录 微 店 ， 点 击 “ 订 单 管理 ”功能 ， 这 个 模块 中 有 “ 待 处 理 ” “未 付款 ” “已 完成 ”“ 已 关闭 ”， 还 有 一 个 搜索 订单 的 
功能 ， 如 下 图 所 示 。 下 面 将 详细 介绍 如 何 进行 订单 管理 。 





竺 处 理 未 付款 已 完成 已 天 闭 







13472 1 待 发 货 》 
河北 石家庄 市 sa 


134721 待 发 货 
河北 石家庄 市 Was 


第 7 章 ” 微 店 促销 ， 这 样 玩 才 赚 钱 


虽然 微 店 的 数量 与 日 俱 增 ， 但 许多 卖家 由 于 缺乏 经 营 意 识 ， 使 得 其 微 店 只 是 县 人 花 一 现 。 微 店 与 传统 的 商店 一 样 ， 都 需要 卖家 
的 精心 打 理 ， 因 此 制定 既 适合 微 店 义 适合 网 络 环境 的 促销 策略 就 显得 十 分 必要 。 本 章 将 详细 介绍 如 何 利用 各 种 各 样 的 促销 策略 让 
你 的 微 店 更 加 赚钱 。 


7.1 选择 适合 促销 的 商品 

如 果 促 销 商 品 选择 得 不 恰当 ， 只 是 作为 一 种 单独 的 回馈 人 存在 ， 那 就 是 一 种 浪费 。 因 此 ， 选 择 适 当 的 商品 进行 促销 是 一 门 很 重 
要 的 学 问 。 那 么 ， 究 竟 选 择 什么 样 的 商品 来 参加 促销 才 会 达到 最 好 的 效果 呢 ? 
7.2 选择 促销 的 最 佳 时 机 

既然 是 促销 ， 肯 定 要 表现 得 与 正常 销售 的 不 同 。 当 然 ， 最 明显 的 不 同 就 体现 在 价位 上 。 只 是 促销 要 有 一 个 正当 的 、 让 人 们 相 
信 的 理由 。 如 果 一 个 商品 全 年 都 在 促销 ， 顾 客 就 不 会 再 相信 ， 这 样 的 促销 也 就 没什么 意义 了 。 这 也 就 是 要 选择 好 适当 的 促销 时 机 
的 原因 。 那 么 ， 什 么 样 的 时 机 适合 进行 促销 呢 ? 


7.3 ”在 销售 旺 李 大 卖 特卖 的 促销 方法 


促销 的 方法 各 种 各 样 ， 我 们 可 以 不 断 选择 适合 自己 的 形式 来 进行 。 下 面 介绍 几 种 较为 常见 和 有 效 的 促销 方法 。 


74 ”限时 折扣 与 私密 优惠 


限时 折扣 和 私密 优惠 是 微 店 提供 给 卖家 的 两 种 店铺 促销 工具 ， 一 般 在 活动 期 间 买 家 可 以 通过 在 搜索 的 页 面 中 搜索 “限时 折 
扣 ” 这 个 筛选 条 件 找到 所 有 正在 打折 的 商品 。 下 面 将 详细 介绍 如 何 实 施 这 两 种 促销 活动 。 


第 8 草 ”短信 公众 平台 ， 推 广 技巧 一 手掌 握 


微 信 公 众 平台 是 腾讯 公司 在 微 信 的 基础 上 增加 的 功能 模块 ， 微 店 卖家 可 以 自 定义 一 些 针 对 用 户 的 消息 回复 ， 自 定义 一 些 订阅 
消息 的 推送 。 这 样 ， 在 推送 消息 达到 率 高 达 100% 的 同时 还 减少 了 一 大 笔 宣传 费用 ， 对 卖家 来 说 省 下 的 费用 就 是 增加 的 利润 。 从 
这 一 点 上 来 说 ， 微 信和 莒 销 要 比 那 些 传统 的 网 络 营销 工具 更 有 优势 。 本 章 将 详细 介绍 公众 号 类 型 、 注 册 公 众 账 号 、 绑 定 公 众 账号 到 
微 店 、 使 用 公众 号 进行 推广 等 内 容 。 


81 选择 适合 目 己 的 公众 号 


目前 ， 有 很 多 微 店 新 手 卖 家 注册 微 店 之 后 发 现 自己 还 没有 微 信 公众 号 ， 这 其 中 也 有 很 多 朋友 在 注册 公众 号 的 过 程 中 不 知道 该 
选 订 阅 号 、 服 务 号 还 是 企业 号 。 一 般 情况 下 建议 选择 订阅 号 ， 毕 竟 每 天 一 次 的 群发 消息 机 会 对 于 微 店 卖家 来 说 还 是 比较 有 用 的 。 


在 注册 微 信 公众 号 前 ， 可 以 根据 公众 号 的 用 途 选 择 相 应 的 类 型 。 下 面 将 对 订阅 号 、 服 务 号 和 企业 号 分 别 进行 介绍 。 


82 ”拥有 属于 自己 的 微 店 公众 号 


使 用 公众 平台 的 前 提 是 注册 一 个 合适 的 公众 号 ， 虽然 注册 的 过 程 略 显 繁琐 ， 但 同时 也 说 明了 公众 平台 管理 比较 细致 ， 认 证 信 
息 也 相对 真实 。 下 面 将 介绍 如 何 拥有 一 个 属于 自己 微 店 的 公众 号 。 


83 ”将 公众 号 绑 定 到 微 店 


将 公众 号 绑 定 到 微 店 最 天 键 的 一 点 好 处 是 ， 微 店 可 以 根据 广大 卖家 的 使 用 习惯 对 公众 号 的 众多 功能 进行 二 次 开发 。 


首先 ， 公 众 号 的 图 文 信息 如 果 内 容 给 力 、 传 播 广泛 ， 可 以 吸引 来 很 多 对 品牌 感 兴趣 的 新 用 户 。 但 是 ， 私 人 微 信号 只 能 将 内 容 
> 享 在 朋友 图， 传播 圈子 有 限 。 公 众 号 的 粉丝 目前 没有 上 限 数量 ， 同 时 可 以 给 粉丝 分 组 ， 进 行 有 针对 性 的 营销 和 推广 。 其 次 ， 有 
了 公众 号 ， 即 使 你 在 忙 别 的 事情 ， 粉 丝 也 能 通过 自动 信息 回复 、 菜 单 栏 内 容 了 解 商品 情况 ， 并 进入 微 店 。 


下 面 将 介绍 如 何 将 公众 号 绑 定 到 微 店 ， 具 体操 作 步 又 如 下 : 
01 单 击 “ 公 众 号 管理 ”按钮 


登录 微 店 网 页 版 ， 单 击 “ 公 众 号 管理 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


分 销 市 场 报名 本 Te 币 店 诚信 联盟 





02 进 行 绑 定 


进入 “公众 号 管理 ”页 面 ， 单 击 “ 已 有 公众 号 ， 立 刻 绑 定 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


下 的 位 置 : 微 店 > 公众 号 管理 
即 绑 定 ， 将 微 店 搬 到 公众 号 ， 把 商品 展示 给 更 多 人 


已 有 公众 号 ， 立 刻 绑 定 


缕 定 公众 号 对 开 微 店 有 什么 帮助 ? 

如 何 缕 定 公众 写 到 微 店 ? 

. 公众 与 如 倍 缕 定 管理 员 币 信 ,并 开局 
安全 保护 ? 





03 单 击 “ 登 录 并 授权 ”按钮 


在 打开 的 页 面 中 默认 连接 已 有 的 公众 号 ， 单 击 “ 登 录 并 授权 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


*323f3St2 , taj asiy Esse sutiresqa 
公众 号 授权 是 什么 @ 





04 扫 描 二 维 码 


进入 “公众 号 授权 ”页 面 ， 用 手机 徽 信 扫描 二 维 码 进行 安全 验证 ， 如 下 图 所 示 。 


z kk TrpEs2 


Sonal iu FF SRI S=] erçFass , 43 HERSHiH-+-TEUF 


请 用 近 信 所 洒 以 上 二 维 码 漠 行 验证 
知 理 号 (LI7+++44536) 申 非 知 理 品 者 信 
均 可 





05 确 认 授权 托管 


进入 “公众 平台 安全 保护 ”页 面 ， 确 认 授 权 托 管 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 下 图 所 示 。 


中 二 二 生生 中 国 称 动 = 15:24 (ü @ 34% Üm )+ 


《返回 ”公众 平台 安全 保护 


你 确认 要 用 你 的 公 欢 局 
西 米 手机 潮 壳 
进行 授权 托管 吗 ? 





06 进 行 授权 


此 时 提示 已 经 允许 公众 号 进行 授权 ， 如 下 图 所 示 。 


eee rH] y> = 15:25 Ci s NWSeL 


《返回 。 公众 平台 安全 保护 





07 单 击 “ 确 认 授权 ”按钮 


在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 已 成 功 绑 定 ”按钮 ， 即 可 将 公众 号 绑 定 到 微 店 ， 如 下 图 所 示 。 


2 UL 1EREESRM 


RESMI Tk 将 帮助 你 管理 必 庆 全 ， 请 确认 : 


* 全 孔 平 和音 言 网 中 的 自动 辐 复 和 上 自 定 区 菜单 的 训 关 菏 夫 交 ， 诗 在 窜 店 中 
重新 让 
* 从 其 平 癌 官网 中 开 点 者 中 心 向 的 服务 器 本 咱 将 先 汉 ,说 和 让 与 莹 单 点 击 


等 捉 件 窒 自 控 稚 壕 答 徽 店 
e 福 信 小 店 的 相关 事件 敬 淮 送 征 短 店 





08 绑 定 成 功 


回 到 电脑 上 的 页 面 ， 单 击 “确认 授权 ”按钮 ， 如 下 图 所 示 。 


请 在 新 窗口 中 完成 向 信 公 众 号 授权 ， 瘟 看 授权 教程 


已 成 功 郸 定 





09 查 看 绑 定 信息 


进入 “公众 号 管理 ”页 面 ， 显 示 公 众 微 信号 、 公 众 号 昵称 以 及 公众 号 类 型 信息 ， 如 下 图 所 示 。 


你 当前 的 微 信 公 众 号 已 经 和 微 店 进行 绑 定 
公众 微 信号 : ximichaoke 

公众 号 昵称 : 西 米 手 机 潮 壳 

公众 号 类 型 : 未 认证 订阅 号 @ 





10 设 置 欢 迎 词 


单 击 页 面 左 侧 菜单 ， 可 以 对 欢迎 词 、 自 动 回复 、 关 键 词 等 进行 编辑 设置 ， 如 下 图 所 示 。 


欢迎 问 @ 





pm @= 


欢迎 洛 | 临 西 米 潮 充 

a. 在 这 里 你 可 以 控 索 商品 查看 订 草 ,也 将 定妆 
可 以 先 畸 入 这些 关 键 词 看 看 效果 

* 关键 问 同 复 [=] : BT SSE 
[ 推 】 : 查看 店主 推荐 


i | TD 


广 : RL FEV Issa 3LH FIT ==. 


“ 使 用 帮助 





84 ”使 用 公众 号 推广 微 店 


公众 号 用 户 在 发 消息 时 使 用 的 图 片 、 文 字 、 语 音 、 视 频 等 素材 都 统一 在 “素材 管理 ”板块 中 管理 ， 所 有 素材 资料 都 在 此 上 
传 ， 既 可 以 统一 上 传 ， 也 可 以 在 编辑 消息 需要 的 材料 时 再 选择 上 传 。 要 想 用 公众 号 推广 自己 的 微 店 ， 当 然 少 不 了 公众 号 内 容 与 微 
店 的 紧密 结合 。 


85 ”灵活 运用 各 种 推送 方法 
在 “自动 回复 ”设置 模块 中 ， 可 以 制定 一 系列 自动 回复 规则 ， 当 粉丝 发 送 的 消息 符合 某 条 自动 回复 规则 时 ， 将 会 收 到 卖家 设 
定好 的 自动 回复 内 容 ， 如 文本 、 图 片 、 图 文 、 语 音 等 类 型 的 消息 。 


自动 回复 默认 是 停 用 的 ， 编 辑 模式 开启 后 会 在 自动 回复 的 右 侧 出 现 “ 启 用 ”按钮 ， 单 击 该 按钮 后 所 有 的 自动 回复 规则 设置 都 
将 立即 生效 。 启 用 自动 回复 后 的 界面 如 下 图 所 示 。 


自动 回复 
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1819858 apcEPIEBRI| ， 人 快速 进行 自动 回复 设 和 吾 。 如 号 各 开 翅 能 力 ， 可 更 灵活 地 使 用 该 功能 。 埋 耕 详 导 
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86 ”掌握 微 店 公众 号 推广 的 三 大 技巧 


有 了 微 信 公 众 平台 ， 微 店 公众 号 不 是 绑 定 成 功 之 后 摆 在 那 就 可 以 了 ， 若 要 让 微 店 公众 号 推广 获得 最 佳 效 果 ， 需 要 卖家 自己 去 
用 心 维护 运营 才能 得 到 想 要 的 效果 。 


第 9 章 “” 微 店 精准 加 粉 与 朋友 圈 宫 销 推 广 


做 微 商 就 是 做 粉丝 ， 在 微 商 这 条 路 上 ， 想 要 成 功 就 必须 有 庞大 的 粉丝 量 。 对 于 新 手 而 言 ， 怎 么 突破 粉丝 少 的 窘境 呢 ” 本 章 将 
详细 介绍 如 何 精准 加 粉 的 秘 决 ， 粉 丝 莒 销 的 三 大 利器 : 微 博 、 微 信和 贴吧 ， 以 及 如 何 利用 朋友 圈 进 行营 销 推广 。 


9.1 如 何 突 破 粉丝 少 的 窘境 


做 微 商 就 是 做 粉丝 ， 在 微 商 这 条 路 上 想 要 成 功 就 必须 要 有 庞大 的 粉丝 量 。 对 于 微 店 新 手 来 说 ， 如 何 才 能 突破 粉丝 少 的 窘境 
呢 ? 


实体 商户 
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92 ”吸引 精准 粉丝 的 十 大 秘诀 








现在 是 粉丝 时 代 ， 一 个 创造 极端 社交 和 圈子 文化 的 时 代 。 忠 实 的 粉丝 往往 是 最 专业 、 最 热心 、 最 挑剔 的 一 群 用 户 ， 他 们 一 旦 
发 现 一 款 性 价 比 极 高 的 产品 ， 不 但 会 毫 不 犹豫 地 成 为 购买 者 ， 还 会 自觉 地 成 为 积极 的 推销 者 、 义 务 的 宣传 员 、 免 费 的 客服 ， 甚 至 
是 免费 的 售后 工程 师 。 


微 店 营销 一 定 要 注重 调动 粉丝 和 用 户 的 分 享 欲 望 ， 让 粉丝 和 用 户 来 帮助 我 们 分 享 推送 的 消息 ， 并 宣传 我 们 的 产品 。 在 社会 化 
电 商 的 爆发 期 ， 微 店 如 果 能 真正 影响 到 一 个 客户 ， 让 他 主动 分 享 自己 微 店 的 产品 ， 就 能 影响 到 这 个 用 户 朋 友 圈 里 的 所 有 的 其 他 用 
户 。 因 此 ， 激 活用 户 的 分 享 欲望 是 很 重要 的 。 


微 信 的 核心 功能 是 社交 和 移动 通信 ， 微 信 公 众 号 与 粉丝 的 关系 是 非常 脆弱 的 ， 微 店 需要 不 断 地 靠 增 加 新 的 粉丝 来 维持 微 店 公 
众 号 的 价值 ， 而 这 样 会 增加 很 多 新 的 成 本 。 面 对 如 此 庞大 的 微 信用 户 基数 ， 我 们 在 做 微 店 运营 的 过 程 中 应 该 遵循 哪些 原则 才能 激 
活 粉 丝 主动 传播 的 可 能 ， 从 而 通过 现 有 用 户 为 我 们 的 公众 号 增加 更 多 的 新 客户 呢 ? 


秘诀 一 : 明确 营销 目标 ， 进 行 品牌 传播 


微 店 卖家 在 做 微 信 营销 时 一 定 要 有 目标 和 针对 性 ， 明 确 目标 之 后 采取 不 同 的 措施 来 达到 目的 。 如 果 要 利用 微 信 进 行 品牌 传 
播 ， 那 么 就 要 知道 如 何 进行 品牌 传播 ， 是 靠 做 活动 ， 还 是 靠 用 户口 碑 来 传播 。 


微 店 卖家 们 要 搞 清 目标 ， 然 后 制定 对 应 的 执行 计划 ， 切 鼠 言 目地 去 做 微 信和 曹 销 。 同 时 不 要 好 高 警 远 ， 必 须 脚 踏实 地 地 去 做 。 
秘诀 二 : 学 会 借鉴 经 验 ， 改 善 运营 方法 


开 微 店 一 定 要 注意 博采众长 ， 学 会 借鉴 别人 好 的 方法 和 经 验 来 改善 自己 的 运营 方法 。 只 有 不 断 地 学 习 与 借鉴 别人 成 功 的 方 
法 ， 才 能 让 自己 的 微 店 运营 做 得 越 来 越 好 。 


秘诀 三 : 善 用 工具 功能 ， 建 立 客户 关系 


“ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ”。 做 微 店 务必 要 清楚 微 信 以 及 公众 号 的 各 种 属性 及 其 功能 ， 比 如 查找 附近 的 人 、 摇 一 摇 、 二 维 
码 、 朋 友 圈 等 。 只 有 把 微 信 的 功能 了 解 清楚 并 运用 得 驾轻就熟 ， 做 起 微 店 来 才能 得 心 应 手 。 


比如 ， 微 店 可 以 通过 微 信 的 转发 、 漂 流 瓶 和 摇 一 摇 等 功能 给 用 户 传递 优惠 及 互动 信息 ， 可 以 通过 这 些 建 立 与 微 信 新 用 户 的 天 
系 链 。 同 时 也 配合 二 维 码 、 公 众 平 台 的 广告 来 实现 更 多 新 客户 的 天 系 连 接 。 


秘诀 四 : 满足 粉丝 需求 ， 提 升 客户 黏 性 
微 店 卖家 要 了 解 粉丝 到 底 需 要 什么 ， 尽 量 去 满足 粉丝 的 合情合理 的 要 求 ， 从 而 与 粉丝 形成 儿 性 的 汇聚 力 。 


如 果 粉 丝 需要 提供 服务 ， 微 店 就 要 利用 公众 号 和 消息 助手 随时 随地 与 客户 沟通 ， 让 微 店 成 为 与 既 有 客户 即时 沟通 的 工具 ， 延 
伸 现 有 的 客户 服务 体系 。 同 时 满足 现 有 客户 产品 咨询 服务 ， 成 为 客户 咨询 的 应 答 平台 . 


如 果 粉 丝 需要 关怀 ， 那 么 微 店 就 要 利用 公众 平台 丰富 的 表达 方式 (文字 、 声 音 、 视 频 等 ) ， 以 友好 的 方式 传递 产品 使 用 提示 
及 客户 关怀 活动 来 增加 客户 黏 性 。 


如 果 粉 丝 需要 对 产品 或 服务 进行 咨询 ， 微 店 就 要 利用 微 信 发 挥 其 自动 回复 、 关 键 词 自 定义 回复 等 功能 来 解答 客户 的 问题 ， 完 
成 对 客户 咨询 的 答复 。 


秘诀 五 : 分 清 粉 丝 属性 ， 精 准 推送 信息 


微 信和 是 一 个 社交 型 的 平台 ， 微 店 卖家 在 推送 信息 时 要 根据 用 户 的 不 同属 性 分 类 来 推送 对 应 的 信息 。 在 粉丝 的 维护 上 要 根据 粉 
丝 的 属性 (如 地 域 、 爱 好 、 穿 衣 尺 码 、 身 高 、 肤 质 等 ) 来 对 粉丝 进行 分 类 ， 根 据 粉 丝 的 特性 来 推送 相对 应 的 信息 。 


对 于 用 户 的 咨询 和 提问 要 及 时 给 予 回复 ， 同 时 语气 要 杀 切 ， 切 勿 表现 得 高 高 在 上 、 爱 搭 不 理 。 及 时 回复 而 且 态度 杀 切 才 会 让 
用 户 感受 到 这 是 一 个 人 性 化 的 账号 ， 用 户 才 会 更 有 互动 的 积极 性 。 


秘诀 六 : 精心 策划 内 容 ， 新 奇 、 有 趣 、 好 玩 


微 店 的 粉丝 对 推送 的 内 容 容 易 产 生 审美 疲劳 ， 人 们 都 是 喜新厌旧 的 ， 如 果 推 送 的 信息 内 容 单一 而 没有 趣味 ， 粉 丝 很 可 能 会 认 
为 你 的 公众 号 是 可 有 可 无 的 ， 从 而 取消 关注 。 微 店 卖家 在 编辑 每 一 条 图 文 素材 、 组 织 策划 每 一 次 微 信 活 动 时 都 要 精心 策划 。 尤 其 
是 要 注意 在 实用 的 基础 上 同时 兼顾 趣味 性 原则 ， 让 用 户 觉 得 新 奇 、 有 趣 、 好 玩 。 比 如 ， 针 对 女性 用 户 的 卖家 ， 时 不 时 做 做 心理 测 
试 、 星 座 测 试 等 ， 都 可 以 收 到 很 好 的 互动 效果 。 


秘诀 七 : 奖励 引导 用 户 ， 转 化 潜在 用 户 


在 互动 中 除了 向 客户 简短 地 传递 信息 和 营销 活动 外 ， 还 可 以 来 点 儿 奖 励 引 导 用 户 ， 如 优惠 信息 和 打折 等 。 在 线 下 有 实体 店 的 
微 店 卖家 可 以 结合 微 信 LBS 功 能 引导 消费 者 产生 线 下 行动 ， 以 转化 潜在 客户 为 意向 客户 。 


线 上 线 下 活动 结合 的 意义 在 于 面对面 的 交流 ， 更 容易 与 用 户 产 生 良 好 的 互动 ， 培 养 忠 实 的 粉丝 ， 产 生 更 鲜 活 、 更 接地 气 的 内 
容 ， 这 样 才能 让 微 店 公众 号 显得 更 真实 、 更 有 亲和力 。 


秘诀 八 : 不 能 自以为是 ， 立 足 用 户 需求 


在 运营 微 店 的 过 程 中 ， 要 克服 自以为是 的 观点 ， 不 要 认为 自己 的 产品 好 就 一 定 会 受到 用 户 的 喜欢 。 给 用 户 一 个 非 选择 不 可 的 
理由 ， 你 的 产品 究竟 能 给 消费 者 和 用 户 带 来 什么 好 处 ， 具 备 哪些 特色 ， 是 否 能 比 其 他 产品 更 好 地 满足 用 户 需求 等 。 


全 面 利用 各 种 手段 来 进行 综合 营销 ， 比 如 对 于 不 同 的 产品 制定 不 同 的 价格 ， 选 择 不 同 的 渠道 ， 采 取 不 同 的 促销 方式 等 。 
秘诀 九 : 创造 客户 需求 ， 诱 惑 客户 消费 


卖家 需要 通过 微 信 向 消费 者 传递 信息 ， 唤 起 消费 者 的 兴趣 和 购买 欲望 。 通 过 对 粉丝 需求 的 创造 从 而 去 引导 客户 ， 诱 惑 客 
户 进行 消费 。 这 要 求 微 店 卖家 懂得 如 何 创造 需求 ， 即 发 现 、 创 造 、 提 供 了 什么 样 的 价值 给 用 户 。 


微 店 卖家 必须 提供 顾客 认为 最 有 价值 的 利益 ， 即 真正 解决 顾客 问题 和 满足 顾客 需求 的 产品 和 服务 。 比 如 化 妆 品 为 顾客 提供 的 
价值 是 让 用 户 更 “ 美 ”， 倘 大 卖家 能 站 在 顾客 的 角度 来 思考 ， 把 美的 概念 更 加 深入 化 、 人 性 化 一 些 ， 就 会 受到 粉丝 的 青睐 。 
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顾客 的 购买 欲望 ， 并 使 其 购买 产品 ， 从 而 达到 | 营销 目的 。 


秘诀 十 : 坚持 粉丝 维护 ， 实 现价 值 转化 


欲 速 则 不 达 。 微 店 运营 一 定 要 淡化 营销 气氛 '， 避 免 引 起 用 户 的 有 反感。 同时 要 坚持 对 粉丝 的 维护 ， 粉 丝 的 积累 和 培养 不 是 一 朝 
一 夕 就 能 完成 的 工作 ， 只 有 不 断 地 投入 与 执行 ， 并 且 不 断 地 坚持 ， 才 能 在 实战 中 积累 到 更 多 的 经 验 来 赢得 粉丝 的 认可 。 


除 此 之 外 ， 微 店 卖家 在 运营 过 程 中 还 要 注意 一 些 基础 工作 ， 如 微 信 公众 号 名 称 设置 、 自 定义 微 信号 设置 、 公 众 号 简介 撰写 、 
推送 图 文 素材 的 性 质 、 吸 引力 、 活 动 规则 、 信 息 长 度 、 粉 丝 特性 、 互 动 规则 等 。 尽 量 遵循 “简易 、 简 短 、 趣 味 、 精 准 、 及 时 、 杀 
切 ”的 原则 ， 才 能 长 久 地 维系 粉丝 ， 并 提高 粉丝 活跃 度 ， 以 更 好 地 实现 价值 转化 。 


微 店 卖家 要 注意 灵活 把 握 和 运用 各 种 策略 ， 牢 牢 把 握 营 销 的 组 成 元 素 ( 即 客户 、 资 源 、 品 牌 、 产 品 、 需 求 ， 以 及 客户 数据 和 
分 析 ) ， 提 高 对 客户 全 面 理 解 的 能 力 ， 从 而 不 断 满足 客户 的 各 种 需求 ， 并 赢得 客户 的 认可 。 


93 ”容易 导致 粉丝 流失 的 五 大 误区 
很 多 微 店 卖家 在 运营 微 店 的 过 程 中 都 把 注意 力 放 到 微 信 订 阅 号 的 推广 上 ， 却 忽视 了 维护 上 的 细节 。 粉 丝 的 流失 对 微 店 卖家 来 
说 是 一 件 无 比 痛心 的 事情 ， 获 取 粉丝 的 难度 比较 大 ， 而 流失 掉 的 粉丝 更 是 难以 挽回 的 。 


现在 重视 微 信 的 卖家 越 来 越 多 ， 新 增加 的 公众 号 也 越 来 越 多 ， 但 每 个 用 户 的 精力 都 是 有 限 的 ， 他 们 没有 足够 的 精力 来 阅读 所 
有 公众 号 的 文章 ， 因 此 必然 会 取消 关注 一 些 公众 号 。 微 店 卖家 要 想 留 住 粉丝 ， 就 要 注意 细节 ， 以 及 公众 号 推送 内 容 的 质量 。 


在 微 店 运营 过 程 中 ， 不 仪 要 掌握 获取 粉丝 的 渠道 ， 更 要 注意 哪些 因素 会 导致 用 户 取消 关注 ， 这 样 才 能 保证 粉丝 的 数量 稳步 增 


那么 ， 可 能 导致 用 户 取消 关注 的 公众 号 运营 的 误区 有 哪些 呢 ? 
误区 一 : 内 容 过 多 ， 重 点 不 突出 


在 运营 公众 号 的 过 程 中 ， 我 们 通常 有 这 样 一 个 认 知 ， 内 容 越 多 读者 就 越 喜 欢 ， 这 个 认 知 显然 是 错误 的 。 信 息 爆炸 的 社会 ， 打 
开 微 博 和 微 信 到 处 都 是 五 花 八 门 的 信息 ， 随 着 社会 竞争 压力 越 来 越 大 ， 用 户 需 要 用 更 多 的 时 间 用 来 工作 ， 而 不 是 关注 对 自己 毫 无 
用 处 的 信息 。 


用 户 不 可 能 只 关注 一 个 公众 号 ， 对 用 户 而 言 ， 垃 圾 文章 不 但 占用 手机 容量 ， 更 会 耗费 自己 业余 时 间 ， 没 有 价值 的 公众 号 一 定 
会 被 用 户 取消 关注 。 因 此 推送 的 内 容 应 以 单 图 文 素材 为 主 ， 突 出 推送 信息 的 重点 ， 一 个 星期 保持 2~ 3 次， 这 样 才能 保持 较 高 的 阅 


读 量 。 
误区 二 : 狗 皮 膏药 内 容 过 多 


很 多 朋友 都 会 有 这 样 一 种 体验 ， 打 开 微 信 公 众 号 ， 就 看 到 像 垃 圾 小 广告 一 样 的 推送 文章 ， 图 片 中 不 仅仅 有 水 印 ， 甚 至 还 把 公 
司 的 logo 或 者 品牌 名 加 进去 。 但 有 谁 会 有 兴趣 会 长 期 关注 一 个 没有 用 户 体验 、 以 广告 为 主 的 微 信 公 众 号 呢 ? 


误区 三 : 长 期 沉默 ， 无 推送 、 无 互动 


微 信 营 销 是 为 了 拉 近 与 用 户 之 间 的 距离 ， 建 立 一 个 能 够 与 粉丝 直接 联系 的 通道 ， 这 要 求 公众 号 有 一 定 的 活跃 度 ， 适 度 频率 的 
高 质量 内 容 推送 ， 同 用 户 之 间 的 互动 。 如 果 公 众 号 长 期 不 运营 ， 用 户 不 能 获得 新 的 信息 和 体验 ， 很 快 就 会 取消 关注 。 


误区 四 : 内 容错 乱 ， 忽 视 粉 丝 感受 


很 多 微 店 卖家 推送 的 文章 内 容错 乱 ， 甚 至 根本 没有 办 法 阅读 ， 排 版 乱七八糟 ， 手 机 的 屏幕 本 身 就 小 ， 导 致 阅读 体验 不 好 。 所 
号 推送 的 消息 要 段落 分 明 ， 字 体 不 宜 过 小 ， 完 成 编辑 之 前 最 好 用 私人 微 信 预览 一 下 效果 ， 直 到 满意 之 后 再 推送 给 用 户 。 


误区 五 : 标题 党 ， 忽 视 粉 丝 的 核心 需求 


很 多 微 店 卖家 看 到 不 错 的 文章 就 拿 来 转发 ， 根 本 不 分 析 这 个 文章 是 不 是 你 的 目标 用 户 喜 欢 的 ， 这 篇 文章 推送 出 去 对 自己 的 营 
销 有 没有 帮助 。 


微 店 想 要 吸引 什么 样 的 粉丝 ， 就 要 提供 符合 粉丝 特质 、 粉 丝 可 能 会 感 兴趣 的 内 容 。 那 些 每 天 发 搞笑 图 片 和 打探 边 球 的 “标题 
党 ”， 忽 视 了 粉丝 的 核心 需求 ， 对 微 店 运 营 没 有 半点 儿 帮 助 。 


94 ”利用 朋友 圈 做 精准 营销 推广 


微 店 的 竞争 对 手 越 来 越 多 ， 产 品 的 差异 性 却 越 来 越 小 ， 促 销 手段 也 大 同 小 异 ， 而 客户 的 要 求 却 是 干 变 万 化 的 。 怎 么 才能 在 激 
烈 的 竞争 中 脱颖而出 ? 在 激烈 的 市 场 竞 争 中 ， 拥 有 稳定 的 客户 群 成 为 微 店 赢得 利润 的 重要 资源 。 谁 拥有 了 客户 ， 谁 就 赢得 了 市 
场 ， 谁 就 赢得 了 利润 。 而 微 店 要 想 拥有 稳定 的 客户 群 ， 培 养 顾 客 忠诚 度 是 关键 。 





第 10 章 ” 微 店 怎么 开 才 能 真正 赚钱 


移动 互联 网 时 代 ， 随 着 信息 推广 变 得 越 来 越 容易 ， 开 微 店 的 人 也 越 来 越 多 ， 但 想 真 正 赚 到 钱 其 实 并 不 是 一 件 易 事 。 本 章 将 详 
细 介 绍 通 过 哪些 方式 和 手段 才能 使 微 店 真正 火 起 来 ， 在 激烈 的 商业 竞争 中 真正 获取 利润 ， 在 创业 路 上 走 得 更 加 平稳 ， 更 加 成 功 。 


10.1 微 商 怎么 选择 好 产品 来 赚钱 


做 微 商 的 路 程 其 实 不 容易 ， 选 择 好 的 产品 才能 赚钱 ， 才 会 有 更 多 的 人 光顾 你 的 生意 。 那 么 ， 怎 样 选择 好 产品 来 赚钱 呢 ? 
(1) 考虑 目标 群体 的 消费 能 力 和 使 用 习惯 


如 果 你 的 目标 群体 是 大 学 生 ， 就 要 考虑 到 学 生 的 消费 层次 大 部 分 都 不 会 太 高 。 年 轻 人 比较 喜欢 尝试 ， 就 要 多 选择 不 同 价格 与 
性 价 比 的 产品 ， 最 好 能 试用 。 


(2) 货源 上 不 能 只 选择 进 价 低 ， 贪 图 便宜 的 产品 


“一 分 钱 一 分 货 ”， 现 在 市 场 上 假 货 横行 ， 鱼 龙 混杂 。 尤 其 购 进化 妆 品 时 要 严格 考察 化 妆 品 公司 所 拥有 的 合法 证 件 、 手 续 、 
产品 质量 的 相关 证 明 。 签 好 相应 的 合同 ， 防 止 给 自己 造成 难以 承受 的 损失 。 


(3) 注重 产品 的 市 场 前 景 


任何 一 款 产 品 都 有 一 个 从 未 知 到 认 知 的 过 程 。 新 产品 一 般 不 会 立即 获得 消费 者 的 认可 ， 经 过 一 段 时 间 后 ， 能 产生 好 的 市 场 反 
应 的 产品 就 是 有 市 场 前 景 的 产品 。 


(4) 自己 先 试 用 ， 选 择 效果 好 的 产品 


产品 的 气味 、 手 感 、 质 地 及 用 后 效果 是 判断 产品 好 坏 的 依据 。 只 有 在 确保 使 用 该 产品 效果 不 错 的 情况 下 才 可 以 给 顾客 使 用 ， 
这 是 对 顾客 的 一 种 尊重 和 保证 。 要 了 解 产 品 的 相关 原料 及 配制 的 一 些 基 本 情况 和 作用 ， 这 样 方便 给 客户 详细 介绍 。 


10.2 影响 买 家 下 单 的 核心 要 素 


在 微 店 交 易 中 ， 直 接 影响 买 家 下 单 的 核心 要 素 主 要 有 价格 、 图 片 、 沟 通 、 包 装 、 物 流 ， 以 及 售后 服务 等 。 


10.33 ” 深 控 严 品 卖 扎 ， 提 升 转化 率 


产品 的 卖点 从 哪里 找 ? 该 怎么 找 ? 产品 描述 如 何 写 才 好 ? 对 卖家 而 言 ， 这 些 都 是 值得 认真 钻研 的 问题 ， 提 升 转化 率 能 使 微 店 
的 投入 产生 最 大 化 的 价值 。 


10.4” 巧 用 产品 体验 ， 带 动 新 产品 消费 


随 着 经 济 的 发 展 ， 产 品 同 质 化 竞争 不 断 加 剧 ， 体 验 消费 由 此 而 来 。 体 验 消费 的 出 现 满足 了 市 场 的 更 深层 次 需求 ， 增 加 了 销售 
者 与 消费 者 之 间 的 共 赢 因素 ， 并 且 在 很 大 程度 上 促进 了 市 场 的 繁荣 。 无 论 是 互联 网 产品 ， 还 是 传统 软件 行业 的 产品 ， 现 在 都 越 来 
越 重 视 用 户 体验 ， 因 此 体验 消费 是 未 来 市 场 竞争 的 重要 方式 。 


10.5 ”提高 品牌 条 和 力 ， 积 宗 忠 诚 客户 


品牌 亲和力 是 指 消费 者 对 于 某 品牌 所 产生 的 杀 近 感 ， 并 愿意 购买 使 用 的 一 种 感情 量度 。 培 养 品 牌 亲和力 是 吸引 新 用 户 、 留 住 
老 用 户 的 一 个 重要 手段 ， 表 现 为 某 种 品牌 的 产品 出 现 并 与 同类 产品 其 他 品牌 展开 竞争 时 消费 者 对 其 持 有 何 种 态度 。 当 消费 者 视 某 
种 品牌 为 生活 中 的 一 位 不 可 或 缺 的 朋友 ， 对 它 产 生 熟悉 感 、 亲 切 感 和 信赖 感 ， 认 同 其 他 在 的 重要 意义 时 ， 就 可 以 认为 该 品牌 已 经 
具备 了 品牌 亲和力 。 


品牌 亲和力 是 形成 品牌 忠诚 的 重要 基础 ， 一 个 具备 亲和力 的 品牌 可 轻易 得 到 消费 者 的 认可 和 理解 ， 从 而 形成 品牌 忠诚 度 。 品 
牌 亲和力 通过 增加 无 形 价值 使 产品 具备 差异 性 。 消 费 者 选 购 商 品 时 往往 具有 惯性 ， 一 般 不 会 选择 不 熟悉 的 商品 。 品 牌 亲 和 力 形成 
消费 者 心理 障碍 ， 可 以 抵制 或 缓解 来 自 其 他 品牌 的 冲击 力 和 影响 力 。 


微 信和 是 微 店 卖家 与 用 户 进行 情感 沟通 的 一 种 方式 ， 而 不 只 是 向 用 户 介绍 产品 与 服务 的 平台 ， 更 多 的 是 与 用 户 保持 紧密 联系 的 
工具 。 因 此 在 微 店 运营 的 过 程 中 能 够 使 用 户 体会 情感 的 寄托 ， 在 心理 上 产生 的 情感 共鸣 ， 进 而 激 起 用 户 的 向 往 ， 也 能 让 用 户 对 商 
品 与 服务 产生 兴趣 。 


将 个 人 情感 融入 微 信 创 意 ， 在 推送 信息 中 洋溢 着 贴心 的 天 怀 ， 既 新 鲜 也 易于 被 用 户 接受 ， 还 能 提升 品牌 在 用 户 心 目 中 的 印 
象 ， 让 用 户 觉得 是 在 交 朋 友 ， 而 不 仪 是 简单 的 买卖 关系 。 


106 ”利用 粉丝 进行 精准 营销 


微 店 的 粉丝 量 很 重要 ， 但 若 不 懂 利 用 粉丝 价值 ， 则 营销 推广 等 于 零 。 粉 丝 经 济 关 键 在 于 充分 利用 粉丝 来 挖 扬 价 值 。 


107 ”口碑 宣传 ， 让 顾客 成 为 你 的 代理 


顾客 需要 的 不 单纯 是 产品 ， 真 正 需要 的 是 服务 。 口 碑 宣传 可 以 提高 微 店 的 销售 量 ， 让 自己 有 更 多 伪 利 的 机 会 ， 还 可 以 把 自己 
的 微 店 推广 到 更 多 的 地 方 。 


108 培养 回头 客 ， 引 导 二 次 消费 


成 功 的 微 店 不 在 于 生意 做 得 有 多 大 ， 而 在 于 有 多 少 回头 客 。 即 使 你 的 顾客 满 天 下 ， 销 量 过 万 ， 但 没有 回头 客 也 不 能 说 你 的 生 
意 有 多 么 成 功 。 交 易 只 能 说 明 有 消费 者 在 你 这 里 消费 ， 却 不 能 表示 你 的 商品 是 否 很 好 ， 服 务 是 否 到 位 。 回 头 客 是 证 明 产 品 的 质 
量 、 售 后 服务 、 销 量 利润 的 利器 。 那 么 ， 怎 样 才能 让 你 的 顾客 一 而 再 、 再 而 三 地 光顾 自己 的 微 店 呢 ? 


109 做 微 商 容易 陷入 的 五 大 误区 


现在 微 商 大 肆 兴 起 ， 每 个 人 都 想 借 着 微 商 来 赚 点 钱 。 但 做 微 高 一 定 要 谨慎 ， 从 开店 到 售后 的 每 个 环节 都 要 考虑 周全 ， 并 细致 
规划 才能 避免 走 入 误区 。 


误区 一 : 目标 不 明确 ， 盲 目 跟风 


做 任何 推广 都 要 有 明确 的 推广 意图 。 做 微 商 首先 要 找到 自己 的 定位 ， 根 据 自 己 的 特点 剖析 目标 粉丝 ， 了 解 他 们 的 需求 ， 然 后 
考虑 去 经 营 什 么 商品 ， 怎 么 经 营 。 


选择 产品 是 一 切 起 步 的 前 提 ， 选 对 合适 的 产品 会 省 去 很 多 推广 投入 。 产 品 和 人 群 密 不 可 分 ， 产 品 的 价值 就 是 用 来 解决 人 的 问 
题 。 所 谓 定 位 就 是 确定 人 群 ， 先 把 目标 人 群 圈定 ， 然 后 给 他 们 提供 特定 的 价值 (产品 ) ， 解 决 他 们 的 问题 ， 这 个 过 程 就 是 资源 配 
对 。 资 源 不 在 多 熹 ， 而 是 看 是 否 能 有 效 配 对 。 

大 部 分 微 商 生 意 不 好 的 原因 就 是 看 到 别人 卖 面膜 很 火 ， 自 己 也 跟着 做 面膜 ， 听 到 别人 说 什么 好 卖 ， 自 己 也 跟风 卖 什么 。 先 选 
定 人 群 ， 再 做 产品 ， 这 才 是 正确 的 方式 。 


做 营销 的 目的 一 定 要 明确 ， 找 到 自己 的 定位 ， 根 据 自己 的 特点 决定 自己 要 干什么 。 分 析 你 能 吸引 到 什么 粉丝 ， 他 们 的 需求 是 
什么 ， 再 去 研究 自己 要 卖 什么 、 怎 么 卖 。 


误区 二 : 忽视 粉丝 的 反馈 


微 信和 营销 最 大 的 特点 就 是 互动 ， 没 有 互动 就 失去 了 微 信 应 有 的 价值 。 微 信 营 销 应 该 多 发 一 些 能 引起 别人 评论 的 内 容 ， 可 以 聊 
一 些 粉丝 感 兴趣 的 话题 ， 渐 渐 地 你 们 之 间 就 会 变 得 熟悉 。 


不 要 一 味 地 发 图 片 、 发 广告 ， 要 与 你 的 粉丝 互动 。 朋 友 圈 粉丝 发 表 的 动态 ， 不 仅 要 去 给 他 评论 ， 你 的 评论 还 要 走 进 他 们 的 内 
心 。 若 不 知道 怎么 写 评论 的 内 容 ， 就 多 点 赞 吧 。 
误区 三 : 群发 鸡汤 ， 求 点 赞 


任何 东西 多 了 都 会 让 人 腻 ， 比 如 “心灵 鸡汤 ” ， 很 多 人 都 会 有 同样 的 感受 。 对 “心灵 鸡汤 ”， 从 广播 时 代 的 陶冶 情操 ， 到 短 
信 时 代 的 嘎 寒 问 暖 ， 到 QQ 群发 时 代 的 视而不见 ， 再 到 朋友 圈 刷 屏 的 大 弃 。 很 多 人 开始 吐槽 朋友 圈 各 类 泛滥 的 心灵 鸡汤 、 求 点 赞 
的 现象 。 


误区 四 : 疯狂 加 粉 ， 不 求 质量 


微 商 赚钱 最 重要 的 就 是 粉丝 ， 于 是 有 的 微 店 卖家 为 了 求 快 ， 找 了 各 种 点 赞 公 司 、 互 推 公司 等 帮助 加 粉 ， 但 这 些 推广 的 僵尸 粉 
是 没有 实际 意义 的 。 

粉丝 数量 绝 不 是 越 多 越 好 ， 精 准 粉丝 才 是 王道 。 做 微 商 不 能 急于 求 成 ， 不 能 片面 追求 粉丝 数量 。 每 天 累积 加 精准 的 粉丝 ， 哪 
怕 用 半年 的 时 间 积 累 到 1000 个 粉丝 ， 也 比 上 万 个 僵尸 粉 重要 。 精 准 粉丝 就 是 你 推广 的 信息 是 他 需要 的 ， 你 的 信息 对 他 是 有 用 
的 。 不 要 迷信 加 粉 神器 ， 精 准 客户 是 基础 ， 没 有 精准 粉丝 做 什么 都 是 没 用 的 。 

误区 五 : 要 么 不 更 新 ， 一 更 新 就 刷 屏 


朋友 圈 营 销 是 情感 营销 ， 是 基于 朋友 关系 之 上 的 营销 行为 ， 情 感 维系 非常 重要 。 拼 命 刷 屏 是 很 多 微 店 朋友 常 走 进 的 误区 ， 打 
开 了 那 层 “ 不 好 意思 ”的 面子 ， 开 始 做 产品 了 ， 那 股 兴奋 劲 上 来 按 探 不 住 ， 一 定 要 刷 屏 刷 产 品 ， 以 致 引 起 朋友 的 反感 而 惨遭 屏 


刷 屏 一 定 要 适度 ， 且 要 谨 记 刷 屏 的 目的 ， 除 了 宣传 产品 之 外 ， 还 需要 围绕 互动 、 拉 近 关 系 、 建 立信 任 等 主题 。 


人 们 阅读 微 信 内 容 都 是 利用 碎片 时 间 。 朋 友 圈 刷新 的 速度 是 非常 快 的 ， 如 果 不 能 及 时 更 新 信息 ， 就 会 慢 慢 被 用 户 忘 记 。 微 店 
卖家 更 新 内 容 要 每 天 更 新 ， 注 意 推广 的 节奏 和 规律 ， 一 般 3 小 时 左右 更 新 一 次 。 很 多 人 起 床 第 一 件 事 情 看 朋友 圈 ， 这 时 候 你 一 定 
要 出 现在 他 的 朋友 圈 里 面 ， 可 以 早上 6 点 更 新 一 次 。 





第 11 章 


微 店 宫 销 案例 一 一 揭秘 成 功 微 商 赚钱 之 道 


本 章 将 通过 多 个 行业 的 成 功 微 店 案例 ， 无 私 分 享 这 些微 商 探 路 者 的 宝贵 经 验 ， 使 诸多 不 得 其 法 的 微 店 卖家 能 够 根据 自身 情况 
转变 经 营 思维 模式 ， 进 行 有 效 的 微 店 营销 与 推广 ， 更 好 地 经 营 自己 的 微 店 粉丝 ， 最 终 达 到 店铺 盈利 的 目的 。 


11.1 “ 燕 格格 ” 线 上 燕 贸 冠军 的 微 商 乙 路 


“ 燕 格格 ”是 一 家 卖 燕窝 卖 得 非常 好 的 微 店 ，“ 燕 格格 ”老板 小 米 的 成 功 之 道 在 于 “把 朋友 培养 成 专家 ， 把 顾客 培养 成 粉 
丝 ， 用 人 情 味 来 营造 和 建立 信任 ， 用 品牌 的 人 格 魅力 留 住 朋 友 关 注 ”.。 


“首先 我 是 一 个 妈妈 ， 其 次 才 是 一 个 燕 宽 掌柜 ”。 


“ 燕 格格 ”的 微 店 中 有 很 多 和 燕窝 无 天 的 东西 ， 比 如 一 个 天 于 格格 掌柜 生 宝 宝 的 时 间 轴 ,或 者 一 个 “马来西亚 之 行 大 
片 ” 等 。 时 间 轴 上 素颜 的 她 并 不 靓丽 ， 但 看 得 出 来 她 皮肤 很 好 ， 很 幸福 。 她 可 以 事 无 巨细 地 晒 一 次 旅行 ， 烂 漫 无 独 。 可 以 看 出 她 
是 一 个 有 心 、 懂 生活 的 人 ， 店 里 晒 着 一 家 三 口 的 照片 。 


11.2 ”80 后 宇 妈 目 述 : 从 摆 地 摊 到 微 商 月 入 过 万 


我 是 匡 米 社 火苗 团队 的 成 员 之 一 上 晴天， 大 名 叫 郎 故 琴 ， 现 为 宜 美 卡 授权 一 级 代理 ， 还 是 一 位 带 着 两 个 孩子 的 妈妈 。 在 做 微 商 
创业 前 ， 我 摆 过 地 挫 ， 也 做 过 淘宝 ，2014 年 以 前 还 是 淘宝 的 小 卖家 ， 主 要 销售 女装 。 但 淘宝 的 各 种 规则 让 我 们 这 些小 卖家 几乎 
无 路 可 走 ， 都 在 想 办 法 找 出 路 。 微 商 的 风 生 水 起 ， 让 我 看 到 了 曙光 。 从 2014 年 中 开始 ， 我 正式 走 上 微 商 这 条 路 。 


113 水果 微 店 豆 销 : 鲜果 地 市 告诉 你 该 怎么 玩 


2014 年 4 月 14 日 ， 在 广西 财经 学 院 相思 湖 校区 创业 园 ， 鲜 果 地 带 正 式 开业 。15 天 的 时 间 里 ， 平 台 关 注 用 户 超过 1000 人 ,， 曹 
业 额 收入 每 天 超过 400 元 。 鲜 果 地 带 以 微 信服 务 号 作为 微 信 营 销 的 平台 ， 运 用 乐 外 卖 系统 的 多 店铺 模式 ， 吸 收 优质 的 商家 资源 ， 
形成 移动 端 快 消 品 平台 . 


微 店 的 门槛 很 低 ， 做 微 店 的 品牌 很 多 ， 鲜 果 地 带 告诉 你 水 果 微 店 怎么 玩 。 


114 90 后 做 微 商 ， 抓 住 少 奋 斗 10 年 的 机 会 


七 栖 儿 ，90 后 新 生 代 ， 大 学 毕业 后 在 一 家 世界 500 强 企业 工作 ， 每 天 朝 九 晚 七 的 工作 ， 工 资 5000 元 ， 除 去 吃喝 玩乐 没有 过 
多 剩余 。 周 末 的 时 间 七 栖 儿 会 去 学 习 一 些 护肤 养生 方面 的 知识 ， 越 来 越发 现 自己 喜欢 这 件 事 。 奔 着 竞争 力 小 、 投 资 少 、 利 润 高 的 
目标 ， 她 开始 天 注 微 商 ， 也 让 她 抓 住 了 一 个 自 认 为 少 奋 斗 10 年 的 机 会 。 


刚 开始 边 自己 试用 产品 边 学 习 ， 从 了 解 产 品 到 微 店 营销 ， 跟 着 惹 米 社 导师 最 开始 做 了 1 个 半月 ， 不 仅 赚 到 了 8000 元 ， 还 学 会 
了 很 多 做 人 做 事 的 道理 ， 了 解 了 更 多 关于 微 商 致命 的 关键 ， 在 此 和 大 家 分 享 。 七 橙 儿 认为 做 一 个 成 功 的 微 商 最 重要 的 是 要 注意 以 
下 几 方面 。 


